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* Un poco de contexto

Hoy

Baby Y
boomers Millenials

(1945-1964) (1965-1979) (1980-1995)

Lucha Lucha Autodirigidos Hiperconectado

Tener Exitismo Conectados ”
Conservador Pragmatismo Inmediatismo 7

Futuro
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Un poco de contexto
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Un poco de contexto

iMPRIMIR
Mas de la mitad de los chilenos asegura que
su trabajo no lo hace feliz

Investigacion de la U. Adolfo Ibafiez dice que el 54% es infeliz en su labor y el 30% esta
agotado.

Twittear - 145 O+ camparte | nkedln
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5 R ca ¥
compara, por ejemplo, con los halandeses, que trabajan 1450 horas, o con los alemanes, que lo hacen 1.350.

Se trata de unas 11 horas diarias, bastante més liempo del que se destina, por ejempla, a la familia. Por eso es
relevante que el trabajo sea una aclividad gratificante. Pero équé tanto lo es para los chilenos?

Para determinar este grado de satisfaceion, €l cronomista Weneeslao Unanue v el académico Mareos Gomez,
ambos de 1a Escucla de Negocios de 1a U, Adollo Ihéfiez, reslizaron un estudio en ¢l que aplicaron un nuevo
conepto de analisis llamado “florecimiento” Lisla es la primers vez que una investigacion de este lipo en el
pals uliliza este cancepto,

Flourishing o florccimiento es un términe més amplio que el de (elicidad ¥ fue introducido hace unos afios
por la sicologia positiva. La importanciz de esto. dice Unanue. es one hasta shara T setndine Ao catefanaiin
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* Un poco de contexto

Asi es la Generacion Z,
ninos y adolescentes ultratecnologicos

Se habla mucho de los Milenio, pero hoy ya se esta dirigiendo la mirada a este grupo de jévenes
nacidos desde 1995, que se desarrollé con el auge de la tecnologia. Estos “nativos digitales” pasan alrededor de
ocho horas conectados a través de cinco pantallas. Son autodidactas, impacientes, “multitarea” y les gusta compartir
sus experiencias de forma inmediata. rawn wesrern
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El mundo de los .Net

Isabella se organiza con sus ami-
gas por WhatsApp para ir a fiestas,
alciney al centro comercial. Cuando
st con ela s toma sefs” que
manda por Snapchat,

la comida que lue

gram y al dia siguiente comenta por
el chatas novedades

rupo noexisten diferencids entre el
mundo offine y el anlin, son dos ca-

What-

Coémo son los
predecesores

La generacién Y o Milenio nacig
enla década de los 80 hasta 1994,
Adiferencia de la generacidn Z.fa
mayoria ya forma parte de la flerza
faboral. Seqin Sara Gran

cidloga de la agencia digital Cardu-

ifedesimsmoyTo o gt erer
horario, ademés que hacen as cosas
por 18 pasion e Raceras A i
,la generacion
Mierietene mefordsarlads
sus habildades sociales,
Paroi b e ataNd el
algar a calle onlo .
esora dela
eneracin X, cya edad rimacs
afos. Ese grupo vi
ol consmo d 0880 0y furon
{estigos o grandes cabios,como
il del mr de ery
nacimiento de internet. Esta gene-
facion, a dNnmncm oo By
Boor o culbrr e
Suvidalaboralconu vidapersona:
rs, con mis de
Gincuenta afos, nacieron en
posoerrs, cuando se produjo un
boom de a atalidad, por o que
forman parte de famillas extensas
Elos sobrevaloran ol trabajo y su
trayectoria en las empresas.

sus amigos. “No me gusta exponer
mi vida”, reconoce.
A principios de afo, un estudio de
s agencia digital iStrategyLabs de-
terming que las cuentas de adoles-
centes deentre 13 y 17 afos en Face-
book estaban descendiendo. En ene-
rode 2014, os usuarios e rangoeta-
io habian cafdo un 25% en relacion
con 2011, Son varias de las razones
queesplicnelfenémeno La rime

analista de la agencia digital esta-
dounidense Sparks & H

Lscafda de popularidad d s red
social entre Ia generacidn Z ta
se daporque los integra

o han emigrado a otras aplicaci

Ask y Tinder,seguin un informe de

Isabella Cuevas

bloguera
ia g

op

Ademsdesersuprncipal here:

socializacion, 1a teenolo:

Fis s primordial para el estudio y

aprendizaje. Es el caso de Natalia

Roxloe (1) qules oila Vi

App para estud do tiene
b

amigos

realizada por el Instituto de Comu-
nicacion y Nuevas Tecnologias de la

Universidad Mayor, que encuestd a
400 universitarios de primer ano,
un 78% utiliza redes sociales como
Skype oWhatsApp para estudiar.
Ademds, un 627

loga especializada en conducta digi-
talde la agencia Cardumen, estosjo-
venes son buenos para estudiar por
internet. “En ese sentido, la genera
cién Z,2 diferencia dela Y, yano va-
1o el cartdn o el titulo uni-

e estatus.

s al grupo de curso, y
estudian y aclaran dudas 2

mb
ravés de mensajes de vor y fotos.
“En

dolohace, realiza ms de una activi-
dad a la vez, como chatear, navegar
o ver television.

Salvador

Tasdel cda. “Fllos

ten que es mds natural priorizar un

flujo constante de informacion
mezcle online y cara

rante el dia, qu
2 cam, que guandarse todo o
mas en un gran evento presencial

5 te-

Gonde se pongan a1 A, bpina Jars.

niala materi, entonces una compa-
fera explicd el tema por mensajes de
vos, nosaros e haciamos pregu
tas y ella las respon
Sl Toce un.\cv.,e\mmv

in una investigacion

Yz lchat para estudiar, y en sigin

mento trato de aprender a tocar

el bajo con tutorisles de YouTube

Esta es otra cteristicas de

Tos “nativos d\;lest son autodi-
nd

dactas. Segdn Sara Grandon, socid-

@entel_empresas

acceso a todas estas herra-
mictas ouline y & programas de
educacion gratuitos”.

Abajo Facebook

Aunque Natalia Rodriguez tiene
un perfilen Facebook, muy rara vez
actualiza su estado. M

T parachatearo ver s esiadosdo

http://ce.entel.cl

napchal ctdenire asapps avo-
it bt pora

e Facebook, cocnth, puede scec.
clonar a quién mandar las fotogra-
fias y ademds le permite compartir
losmomentos e forma st dnes

nes  Videos que desaparecen n 10

Idela empresa d
sarrolladora de aplicaciones Sout-

150 nuevo constantemente”,
el desarrollador.

opina




* Las competencias del Futuro

Transitionists
Expansionists
Maximizers
Optimizers
Inflectionists
Dismantlers

Last Milers

FUENTE: HTTP://WWW.FUTURISTSPEAKER.COM/2014/03/162-FUTURE-JOBS-PREPARING-FOR-JOBS-THAT-DONT-YET-EXIST/
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* Los nuevos conceptos de hoy

(en las organizaciones)

Pasion
Emocion
Libertad

Colaboracion
Emprendimiento
Innovacion

Valor Compartido
Responsabilidad Social
Sustentabilidad
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* Diagnostico

-

Descontento Futuro
Generalizado Desafiante

\_
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Y entonces...
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;Que estamos comprando?

;Qué?

Producto o Servicio

;Como?
Propuesta de Valor

Golden Circle: Simon Sinek
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;Que estamos comprando?

;Qué?

Producto o Servicio

;Como?
Propuesta de Valor

;Por quée?
Proposito

Golden Circle: Simon Sinek
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* Como ser lider y ser liderado?

Hacer Tener
Exito Progresivo Resultados
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* Como ser lider y ser liderado?

Autoconocimiento
Empatico

Vision Holistica
Responsable / Valiente
Humilde (éxitos y fracasos)
Aventurero®

Colaborativo
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* Como ser lider y ser liderado?

Movimiento constante

Accion inmediata
Hacer

Exito Progresivo Exito progresivo
Observan problemas

Foco en soluciones*
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