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* Julio Figueroa

e Master in Information Systems, Victoria University of Wellington, Nueva Zelanda.

® |ngeniero en Informatica, Universidad de La Frontera, Chile.

e Director ejecutivo de Semantic Robot.
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TABLA DE

CON_
TENIDO

1. ;Que es la inteligencia de negocios?
2. ;Para qué implementar la inteligencia de negocios?
3. ;Como funciona?

4. ;Estoy listo para implementar inteligencia de negocios?




Objetivo:

* Presentarles qué es y qué se puede hacer con técnicas de inteligencia de negocios.

o Entregar nociones de auto-evaluacion de como me podria ser util segun tu estado
de madurez tecnologico.
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1. ;Que es la inteligencia de

Nnegocios’?




INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Es el conjunto de estrategias, las cuales son asistidas por tecnologia, orientadas a las creacion de
conocimiento sobre el medio, a travées del analisis de los datos existentes en una organizacion o

empresa.

Conocimiento

Informacion
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Es el conjunto de estrategias, las cuales son asistidas por tecnologia, orientadas a las creacion de
conocimiento sobre el medio, a travées del analisis de los datos existentes en una organizacion o

empresa.

Conocimiento: Este ano
llovera mas que el anterior

Informacion: Va a llover

Datos: 76% humedad, viento
norte de 20kph y presion
atmosférica normal
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2. ¢, Para gue implementar

Inteligencia de negocios?




* PARADIGMA DE LA ESCASEZ DE DATOS.

VIVIMOS EN LA ABUNDANCIA DE DATOS
En este contexto, las ventajas competitivas vienen dadas por encontrar correlaciones no
evidentes.
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* EJEMPLO: Pafiales y Cerveza

Market basket analysis
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* EJEMPLO: Pafiales y Cerveza

Caso de estudio: Walmart
e Al final de los 90 realizaron un analisis de asociacion

® Pasta de dientes - Cepillo de dientes

Market basket analysis
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* EJEMPLO: Pafiales y Cerveza

Caso de estudio: Walmart
e Al final de los 90 realizaron un analisis de asociacion
® Pasta de dientes - Cepillo de dientes

e Shampoo - Balsamo

Market basket analysis
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* EJEMPLO: Pafiales y Cerveza

Caso de estudio: Walmart

e Al final de los 90 realizaron un analisis de asociacion
® Pasta de dientes - Cepillo de dientes

e Shampoo - Balsamo

® Pisco - Coca-Cola

Market basket analysis
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* EJEMPLO: Pafiales y Cerveza

Caso de estudio: Walmart
Al final de los 90 realizaron un analisis de asociacion
Pasta de dientes - Cepillo de dientes
Shampoo - Balsamo
Pisco - Coca-Cola

Panales - Cerveza

Market basket analysis
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* EJEMPLO: Pafiales y Cerveza

Caso de estudio: Walmart
Al final de los 90 realizaron un analisis de asociacion
Pasta de dientes - Cepillo de dientes
Shampoo - Balsamo
Pisco - Coca-Cola
Panales > Cerveza

Hombres de 25 a 35 afnos seguian este patron los dias viernes.

Market basket analysis
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Analisis Estadistico Mineria de Datos

Usualmente se inicia con una hipotesis No se requiere

Estadistico interpreta sus propios Resultados requieren participacion de
resultados expertos del negocio o del area de
analisis
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VALOR DE
NEGOCIO

http://ce.entel.cl

Informes

Qué paso?

Analisis

Por qué paso?

Monitoreo

¢cQué estd pasando?

Pronosticar

cQué va a pasar?

Simulacion

¢Qué pasard si...?

Recomendaciones
en tiempo real

¢Cudl es la mejor decision ahora?

@entel_empresas

INFORMACION

OPTIMIZACION




3. ;Como funciona?




Origen de Datos

Consolidacion Presentacion

\

Mineria de Datos

e Dashboard
L= |

Web
Datawarehouse | p—

ETL

Cubos OLAP

\ D
\ @ /

Version Movil
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VOCABULARIO

Datawarehouse o datamart: Repositorio central de datos.

Origen de Datos

Consolidacion

\

Mineria de Datos

<
—

Datawarehouse

Cubos OLAP

ETL
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Presentacion

Dashboard
Web

Version Movil




VOCABULARIO

ETL - Extract Transform and Load: Extraer, transformar y cargar.

Origen de Datos

Consolidacion

\

Mineria de Datos

<
—

Datawarehouse

Cubos OLAP

ETL
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Presentacion

Dashboard
Web

Version Movil




VOCABULARIO

Fuentes u origenes: Bases de datos relacionales.

Origen de Datos

Consolidacion

\

Mineria de Datos

<
—

Datawarehouse

Cubos OLAP

ETL
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Dashboard
Web

Version Movil




Public Sentiment on Twitter vs Facebook Stock Price
Average Sentiment over time & market price
18 May: 10am — 1pm ET

Sentiment starts to go Social Sentiment Sharp end of
negative ahead of Sentiment declines, then day sentiment
opening recovers bounces back drop

1

>
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~
"
-
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25 minutes later 4 mins later, '
Stock starts to 8 pitia atias stock declines 10 minutes

decline centiment then bounces Iater. the stock
back declines sharp

towards end of
day

Stock Price
rebounds,
stock rebounds

Public Sentiment on Twitter
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VOCABULARIO

Cubo OLAP: Sistema de pregunta y respuesta a las bases de datos sin conocer lenguaje técnico.

Origen de Datos

Consolidacion

\

Mineria de Datos

<
—

Datawarehouse

Cubos OLAP

ETL
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Presentacion

Dashboard
Web

Version Movil




* VOCABULARIO

Mineria de datos: Proceso encargado de encontrar patrones en grandes volumenes de datos.

Analisis Estadistico Mineria de Datos

Usualmente se inicia con una No se requiere
hipotesis

Estadistico interpreta sus propios Resultados requieren
resultados participacion de expertos del
negocio o del area de analisis
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VOCABULARIO

Capa de Presentacion:

[ SERVICIO LOGISTICO & Michael Mayorga . @

I Mapa Calidad =~ Mapa Proveedores QL Evolutivo
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Total Infraestructura
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Solicitudes mas
atrasadas
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VOCABULARIO

Capa de Presentacion:

QL Percibida

Total

9.3%

QL Producida

Total

Solicitudes mas
atrasadas

QL Percibida Por Servicio
Resolutor Proveedor
Resolutor Proveedor

Resolutor0 Proveedor0

Gestor1 Resolutor1 Proveedor1

Gestor2 Resolutor2 Proveedor2

Resolutor3 Proveedor3

QL Producida

Resolutor4 Proveedord

Infraestructura

ResolutorS Proveedor5

Resolutor6 Proveedor

Resolutor7 Proveedor7

2.1%

QL Percibida

http://ce.entel.cl

Oficina

Oficina0
Oficinal
Oficina2
Oficina3
Oficinad
Oficina5
Oficinaé

Oficina7

10.2%

QL Percibida

Emergencias

U9

& Michael Mayorga

Mapa Calidad Ma eedores QL Evolutivo
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©
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VOCABULARIO

Capa de Presentacion:

BB SMART CASH MANAGEMENT Total Portal Portal PYME Portal Empresarial Medios -

Total

Todas las Bancas

Cobro Trx Ultimos
34 dias

Valor Absoluto
568
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VOCABULARIO

Capa de Presentacion:

B8 SMART CASH MANAGEMENT Total Portal Portal PYME Portal Empresarial Medios ~

Total

Todas las Bancas

Cant Trx YTD Acum.
Periodo
Servicio Anterior Variacién
Proveedores Daviplata  OM M 0%
Consultas
Proveedores ACH

Transferencias Dav
(incluye 1210 lotes)

Nomina Daviplata
Nomina Tar) Prepago
Nomina Dav

PSE

Proveedores tarjeta A A 0%
prepago

17.1% 18.6%

- 2014 2015

http://ce.entel.cl @entel_empresas




Ejemplo:

Segmentacion de clientes




X

Base de datos de 6000 clientes.

Se les ofrecié un producto donde algunos compraron

Atributos:

» Edad

» Sexo

e Region

 Ingresos

« Estado civil

e Hijos

* Auto

* Cuenta de ahorro
* Hipoteca

http://ce.entel.cl @entel_empresas



Numero de segmentos

222.95%)
— (110,90%)

— (26,80%)
— (871%)

]

o«— (I,55%)

(Ndmero de grupos, porcentaje de explicacion)
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Atributo
Edad
Sexo
Region
Ingresos
Casado
Hijos
Auto
Cuenta de Ahorro
Hipoteca

Compro

Niumero de miembros

Explicacion

Hombre

centro

DI EC) s an
43/59 om

SI

http://ce.entel.cl

Grupo

ds

@entel_empresas

Mujer

Periferia

M\

I\J-

24

2RA

-




X

4. ¢ Estoy listo para implementar

Inteligencia de negocios en mi
organizacion?




VALOR DE
NEGOCIO

http://ce.entel.cl

Informes

Qué paso?

Analisis

Por qué paso?

Monitoreo

cQué esta pasando?

Pronosticar

cQué va a pasar?

Simulacion

cQué pasard si...?

Recomendaciones
en tiempo real

¢Cudl es la mejor decision ahora?

@entel_empresas

INFORMACION

ANALISIS

OPTIMIZACION




Cubos

Mineria de Datos <P <P

Dashboard

Datawarehouse

ETL
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X

FACTORES CRITICO DE EXITO

® Definir correctamente las preguntas que debe ser capaz de responder el datawarehouse.
e Contar con recursos humanos internos abocados a la tarea.

® |mplementacion bajo un paradigma basado en la mejora continua (metodologias lean).

e Contar con el apoyo del area para el cual se construye cada area de conocimiento (datamart).

http://ce.entel.cl @entel_empresas



* RESUMEN

Revisamos qué es la inteligencia de negocios.

Para qué sirve

Como funciona

Revisamos los elementos basicos para evaluar su implementacion.
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iGracias!

@) empresas CURSOS cLIC  Incuba UC



