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* Profesor: Mauro A. Anaya R.

Publicista, Diplomado en Disefio y Desarrollo de proyectos digitales. Google Expert Qualified
Individual.

Especializado en disenar estrategias digitales y activaciones que integran comunicacién ATL
y Medios Digitales para marcas como Nestle, Pizza Hut, Cuprum, VTR, Renault.

Digital Business Director para el grupo de agencias G.0.G (Grey, Ogilvy & Geometry Global).

Docente de Social ME. Lider en educacion Digital Online.

Docente en la escuela de administracion y negocios del DUOC UC, la escuela de
comunicacion de la universidad Santo Tomas y director de contenidos para diplomados en
Creatividad Digital y Social Media de la escuela de Creativos Brother Ad.

http://ce.entel.cl @entel_empresas
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1. ;Por que invertir en

medios digitales?




TIENE INTERACCION GENERA EXPERIENCIAS
Genera informacion sobre mi target y el Comunicacion mediante dispositivos personales

mercado.

CONSTRUYE RELACIONES ES POSIBLE HIPERSEGMENTAR
Contacto constante, genera un dia Conexion con la audiencia correcta, en el
a dia con el cliente. momento correcto, en el dispositivo correcto.

MEDIO INNOVADOR MEDIO ECONOMICO

Oportunidad de diferenciacion En relacion costo por contacto.
mediante creatividad y tecnologia.

TU COMPETENCIA ESTA AHi

TODO SE PUEDE MEDIR O lo estara pronto.

Feedback de calidad, sin filtros
externos y datos comparables.

GENERAN CONFIANZA

Vivimos en una sociedad On Demand - How To
Momentos para generar confianza /empatia mediante
contenido relevante.

http://ce.entel.cl @entel_empresas
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2. Hipersegmentacion




K HIPERSEGMENTACION

>> Distribucion de hogares y personas segtin
tipo de hogar.

Censo0 2012
Hogares  Porcentaje Personas

Total Pais | 4.141.427 114.735.644| 5.035.637 16.473.453

Unipersonal ;|  480.647 ; 480.647 | 704.790 704.790

Otros 3.660.780 ) 14.254.997 | 4.330.847 / 15.768.663

Hogar unipersonal Hogar unipersonal
Censo 2002 Censo 2012

ENCUESTAS

http://ce.entel.cl

age
marital status
name
email

car owner
voting
habits
clicks downloads
political purchases

Party  astrological

:;2:13 Iﬁg S9N eriminal record
Kids in
homeowner house US€rnames

GPS - DISPOSITIVO - COOKIES - LIKES

@entel_empresas



K HIPERSEGMENTACION [RETe= T

¢A quién quieres que lleguen tus anuncios? Ayuda: seleccion del publico

NUEVO PUBLICO «

Definicion del publico

Lugares @ | Chile, Regidn Metropolitana de Santiago

Santiago de Chile + 70km ~ Tu publico esta
/‘\ definido.
Incluir « ry, sta ' e, cit P, L
Caracteristicas del publico:
Set el « Lugar:
Walpacafes : ' I o Chile: Santiago de Chile (+70 km)
' Region Metropolitana de Santiago
« Edad:
25-45
Sexo:
o Mujeres

2 ala'a' s

Alkcance potencial: 1 300 000 personas

@ Fijar marcador

Todas las personas de este lugar

25w - 45+

Todos | Hombres

http://ce.entel.cl @entel_empresas




MK HIPERSEGMENTACION [RETaairer

Fitness v bienestar

Fisicoculturismo

sugerencias | Explorar

Fit bienesta . =
itness y bienestar Mas datos demograficos «

Correr _
Relacion
Dietas B
Educacion
Ejercicio fisico .
: Trabajo

Entrenamiento con pesas \ e
/vienda

Afinidad &tnica

Fitnass

Generacion

Explorar . Padres

Actividades digitales Politica (EE. UU.)
Administradores de paginas de Facebook + Acontecimientes importantes
“FETTTIT S TR TR T Tae = T e L

Creadores de eventos

Dominio de commeo electronico principal

FBE Payments (All)

FB Payments (Higher than average spend)

FB Pauvmantfe [ Baramth

http://ce.entel.cl @entel_empresas




K HIPERSEGMENTACION: EJEMPLO APLICADO

RUBRO: TURISMO

b

http://ce.entel.cl @entel_empresas



S EJEMPLO APLICADO

Preview in-display ad

YoullZ) Q

Search results

http://ce.entel.cl @entel_empresas



S EJEMPLO APLICADO

Preview in-display ad

Youll)

http://ce.entel.cl @entel_empresas



S EJEMPLO APLICADO

Preview in-display ad

Youl [T

http://ce.entel.cl @entel_empresas



S EJEMPLO APLICADO

Before videos

Bring Your Business to Life on YouTube
advertise 99 videos

Q...

|‘ Like ,l

llalandad am Aws ) AA4a

http://ce.entel.cl

@entel_empresas

Commercials

Advertising on YouTube

I p—— _-l People Bulld Brands on YouTube
Ty s =

%

ClickZ YouTube Webcast: Marketing
with Video

TrueView Video Ads: Only Pay When




S EJEMPLO APLICADO

P » ¢ o035/035

https://www.youtube.com/watch?v=[19-Gc5wOWKk

http://ce.entel.cl @entel_empresas



S EJEMPLO APLICADO

P »  001/026

https://www.youtube.com/watch?v=E3ADAHUNNvo

http://ce.entel.cl @entel_empresas



2 EJEMPLO APLICADO

JUNTO R SUPER 8, NOS TOMAMOS R PECHO SU CAMPANR
POR LO MISMO, NOS PROPUSIMOS SALVAR A TODOS LOS CHILENOS DE
ESOS DESAGRADABLES PRE-ROLLS QUE APARECEN EN

ANTES DE PODER VER SU ANSIRDO VIDEO.

https://vimeo.com/124665468

http://ce.entel.cl @entel_empresas



3. Momento ZERO




3K oiciraL minoseT: ZIVA T

Las reglas del juego
estan cambiando




oK oiciraL minoseT: ZIVA T

Moment of Truth Moment of Truth
(Shelf) (Experience)

The traditional 3-step mental model

http://ce.entel.cl @entel_empresas



oK oiciraL minoseT: ZIVA T

Stimulus
Moment of Truth

Which becomes the
next person’s ZMOT

The new mental model

http://ce.entel.cl @entel_empresas

Moment of Truth

(Experience)
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WATCH VIDEOS
SEARCH

STIMULUS

ASK YOUR NETWORK
. '

READ REVIEWS

http://ce.entel.cl @entel_empresas



ok ocimacminoser: VAT

café recién hecho cerca de Plaza Baquedano

Café Recién Hecho

www._caferecienhecho.cl
El mejor café de la ciudad. La forma perfecta de empezar el dia.

http://ce.entel.cl @entel_empresas



ok ocimacminoser: VAT

Google, | omd
' como hacer panqueques
como hacer un queque
como hacer sopaipillas
como hacer calzones rotos

Gg g[eq ‘ consejos
" consejos para bajar de peso
consejos de belleza
consejos
consejos para dormir

http://ce.entel.cl

@entel_empresas

YouB ™ =-

| como hacef]

como hacer cupcakes

como hacer pulseras de gomitas
como hacer sushi

como hacer una casa en minecraft
como hacer panqueques

como hacer trenzas

como hacer

como hacer un queque

como hacer limonada

como hacer sopaipillas

| Tip5|

tips de maquillaje

tips de belleza

tips para estudiar

tipsy bartender

tips

tips para bajar de peso

tips para sacarse fotos

tips de estudio

tips de belleza para adolescentes

tips para hacer crecer el cabello rapido
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4. Inbound Marketing




* DIGITAL MINDSET: ESTRATEGIAS DE CONTENIDO RELEVANTE

EL MARKETING
TRADICIONAL EL INBOUND

Persigue a los clientes. Los atrae.

\ 4

http://ce.entel.cl @entel_empresas



* DIGITAL MINDSET: ESTRATEGIAS DE CONTENIDO RELEVANTE

Metodologia de Inbound Marketing

Atraer Convertir Cerrar Deleitar

g:atll :hhleshl: laves Llamados a la Accion Email Medios Sociales »
Landing Page Workflows Llamados a la Accion

o . Formularios Administracién de Leads Email

:‘;‘;‘m Soclales Contactos Integracion con CMR Workflows

http://ce.entel.cl @entel_empresas



5. Digital Mindset




* DIGITAL MINDSET: OWNED - PAID - EARN MEDIA

Medios
Propios

Canales creados por
la marca

Web

Blog

Fan page

Twitter

Linkedin

Google Plus

Medios
Pagados

Medios o canales
de terceros a los
que pagamos por
hacer publicidad
Anuncios
Display
Social Ads

http://ce.entel.cl @entel_empresas

Medios
Ganados

Los seguidores de
la marca se
vuelven nuestro
canal y hablan de
nosotros.

Blogs

Noticias

Redes Sociales




* DIGITAL MINDSET: OWNED - PAID - EARN MEDIA

Publi en RRSS

.- Publi en buscadores
Asociacion de " Patrocinios

contenidos a _ oA
publicidad. Tipo | Fald media I
Branded Content ™. 105 pagados L resencia de pago

Owned media A Earned media

Medios propios : Medios ganados

‘i
i'l.'
A

Web

Blog 1 1o 1 F ]
Redes sociales AmpPﬁcacmn de Relaciones Publicas
Apps méviles mensajes en Internet Boca a boca

Influyentes

http://ce.entel.cl @entel_empresas



* DIGITAL MINDSET: OWNED - PAID - EARN MEDIA
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Mejor contenido, menos
inversion en medios.
Tendencia clara hacia la
efectividad.

NECESIDAD DE MEDIOS PAGADOS PARA UN BUEN INICIO

http://ce.entel.cl

En la era de la informacion,
donde todos lo que vemos ,
hacemos y decimos fluye
hacia todos lados.

Las marcas deben crear
contenido relevante para que

las personas deseen hacerlos
fluir.

Las campanas mas exitosas
de los ultimos 2 anos se
basan en acciones que se
realizan en la vida real.

@entel_empresas
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https://www.youtube.com/watch?v=4WsLEG43g1l

http://ce.entel.cl @entel_empresas



K DIGITAL MEDIA: YOlI

https://www.youtube.com/watch?v=pvcj9xptNOQ

hittp://ce.entel.cl @entel_empresas



6. Linkedin

http://ce.entel.cl @entel_empresas



sk oieimasmenia: Linked [3)

https://www.youtube.com/watch?v=GBGCGSPSK3k

http://ce.entel.cl @entel_empresas



sk oieimasmenia: Linked [3)

UNA MENTALIDAD PROFESIONAL

Dedicar tiempo Invertir tiempo

Redes personales Redes profesionales

3 tipos principales de contenido previsto?

Informacion sobre amigos ‘ Informacion profesional

Informacidn sobre intereses ‘ Actualizaciones sobre
personales empresas

Actualizaciones sobre ocio @ Temas de actualidad

1 Estudio The Mindset Divide, TNS, septiembre de 2012

http://ce.entel.cl @entel_empresas



sk oieimasmenia: Linked [3)

15 tipos de segmentacion: combinables

Hnmhre de e Habilidades

Tamano de la empresa
la empresa

Geografia ~
_ Seguidores

Densidad
de conexiones

Particion en
grupos

hittp://ce.entel.cl @entel_empresas



/. Spotify

http://ce.entel.cl @entel_empresas



K DIGITAL MEDIA:

Nuestros usuarios

2
10%

Crecimiento Mensual

D D
47% 53%

Mujeres Hombres

16%
45 +

17 & Under 18-24 25 -34 35 - 44

. 158 min

+  Promedio diario de uso de
+ la aplicacion en Chile

http://ce.entel.cl @entel_empresas



S DIGITAL MEDIA: () Spotify-

EXTREMADAMENTE
INTERESADO

148 min

Ese es el tiempo que el usuario Universo:

COMPARATIVO CON RADIOS TRADICIONALES

Target:

multiplataforma promedio pasa
escuchando musica, bailando o Precio Frase Inversion Contactos
cantando con Spotify todos los dias. _
FM Dos
Radio Uno
Bio Bio
SIEMPRE ACTIVO Spotify

12

(Quienes nos escuchan quieren
musica desde la mafiana hasta la
noche. Nos complace satisfacerlos.

http://ce.entel.cl @entel_empresas



8. Medios Disponibles




* MEDIOS ATL/DIGITAL

TELEVISION PRENSA VIA PUBLICA ESPACIOS PRIVADQOS

TV Abierta Diarios FM Circuitos Estadios
TV Cable Suplementos AM

Alto Impacto
Digital P Metro

Revistas

Transporte Malls
Guias

No tradicionales Universidades

Colegios

BANNERS BUSCADORES REDES SOCIALES SERVICIOS

PROPIOQS GOOGLE FACEBOOK WHATSSAPP

RED GOOGLE BING TWITTER SPOTIFY
PLAN MEDIOS  YAHOO INSTAGRAM NETFLIX

SHAZAM
PARTNERS HINKEDIN *YOUTUBE

http://ce.entel.cl @entel_empresas



9. Flow Digital




* DIGITAL MEDIA: FLOW DIGITAL

GOOGLE DISPLAY m BANNERS m

I WEB
®) Instagrom, -
Linked I} o | m——

& Spotify’

VIEWS LIKES SHARES COMMMENTS FORM CALL TRY

VENTA

http://ce.entel.cl @entel_empresas




* Acerca de Social Me

SOCI3|® - O™ —m ] Y=

OnlmeTrammg :
ered by Social Media Institute Formacion Workshops Free Talks SMDay Blog

Simate a la revolucion
de las redes sociales.

Mejora tu competitividad

y gana dinero con la ayuda de
los mejores expertos

de América Latina.

iComienza hoy!

www.soclalme.cl

hittp://ce.entel.cl @entel_empresas



iGracias!
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