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;Que es EMPRENDER?

Formar una EMPRESA

/Que es una EMPRESA....?
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* ;Que es una EMPRESA...... una PYME?

Una empresa es un conjunto de PERSONAS que
se organizan y actuan, para lograr algo.....metas,
objetivos “MISION” vinculadas al entorno (la
sociedad).

;Y una PYME, es “UNA EMPRESA” ?




¢;Cuando es EXITOSA una

empresa?

...... . una PYME?




EXITO ?

/Que caracteriza a una empresa exitosa?
/Quien decide si la empresa es exitosa?

\ 4

;Para que existen las Empresas?
;Para que existen las Pymes?




PARA LOGRAR LA CIMA




X ciu,

;El OBJETIVO de las EMPRESAS...de las PYMES?

CREAR VALOR




;QUE VALOR .....y PARA QUIEN?

)"’ .. - ._'_.
:Solo para los duefios (empresarios, emprendedores)?

http://ce.entel.cl @entel_empresas



* Toda empresa (grande, chica o mediana) tiene multiples stakeholders

MANDOS
INTERMEDIOS

La Empresa es exitosa en el largo plazo si crea valor para TODAS las
PERSONAS relacionadas.

http://ce.entel.cl @entel_empresas




EXITO .... la BASE

MAS QUE UTILIDADES

g

IDEOLOGIA CENTRAL

g

VALORES CENTRALES + PROPOSITO

http://ce.entel.cl @entel_empresas




Toda empresa, cualquiera sea su tamarno, debe buscar construir
GRANDES CATEDRALES
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PERO...CATEDRAL para todos
NO solo maximizar rentabilidad y la utilidad de los accionistas

Gobierno g
de Chile "




;COMO.....DE QUE MANERA?




CULTURA

;Donde estamos?

http://ce.entel.cl @entel_empresas



y Como lo hacemos?

La respuesta es con:
Alineamiento y

GESTION, GESTION +GESTION

Buenos LIDERES y con un buen PROCESO de
administrar o gestionar la empresa u organizacion!!




;Que es ADMINISTRAR o GESTIONAR
una empresa..... una PYME?




X

Administrar o GESTIONAR una EMPRESA
ES:

Proceso de planificacion, organizacion y

direccion de personas y otros recursos, para el

logro de la mision y metas organizacionales y
personales.




* MODELO de GESTION

VISION GENERAL de SISTEMAS y SUB-
SISTEMAS

;Qué interactidan en el proceso de administracion o GESTION?
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* PLANIFICACION ESTRATEGICA

En resumen, podemos decir, graficamente, que planificacion es el
proceso que permite construir un puente entre:

SITUACION
FUTURO
ACTUAL DESEADO

_Diagnéstico PLANIFICACION
Situacion Actual

FODA Plan Estrategico

http://ce.entel.cl @entel_empresas
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Para emprender con EXITO

Definicion e Implementacion de la ESTRATEGIA

Proceso PLANIFICACION ESTRATEGICA




Planificacion es:

Una funcion basica del EAPRENDEDOR, del lider, de la gerencia.....
Determina el futuro deseado
Es filmar una "pelicula” de lo que deseamos que ocurra en la organizacion

Es el proceso de construir un puente entre la situacion actual y la
situacion deseada

http://ce.entel.cl @entel_empresas



MK PRINCIPAL ROL del EMPRENDEDOR, del LiDER:
liderar para crear VALOR “LEGITIMO”

“MAPEAR” LA DIRECCION:

MISION O PROPOSITO
VALORES CENTRALES

VISION: GRANDES OBJETIVOS Y METAS
ESTRAEGIA




PROPOSITO
MISION

VISION

;Donde estamos?

http://ce.entel.cl @entel_empresas



La Gestion Estratégica Tradicional y creacion de Valor

Definicion de
Mision, Vision, y Valores

“Menos del 10% de las estrategias
efectivamente formuladas son

FODA, 5 FZAS, ESCENARIOS, ... . . ”
efectivamente ejecutadas

Analisis de Entorno

- Fortune

. lacién d CADENA DE VALOR, VENTAJA COMPETITIVA,
ormutacion’de ESTRATEGIAS GENERICAS...
la Estrategia

“En la mayoria de los casos - que
Implementacion de estimamos en un 70% - el problema
la Estrategia real no es una malg estr.z?tegia sino
una mala ejecucion”

- Fortune

Evaluacion y Control

http://ce.entel.cl @entel_empresas




l Barreras para Implementar la Estrategia l

Igunos afios atras, en un estudio publicado en la revista CFO Magazine conducido por los Dres. Robert Kaplan y David Norton, se investig6 sobre la forma e
los administradores obtienen feedback de la estrategia de negocios.

Solo 5% de los empleados comprende la ‘

Estrategia

9 de 10 empresas

Solo 25% de los gerentes tiene falla al ejecutar la estrategia 85% de los ejecutivos pasan menos de
incentivos vinculados a Estrategia una hora al mes discutiendo la Estrategia

60% de las organizaciones NO vincula sus
presupuestos a la Estrategia

Los modelos de gestion tradicionales no atendian adecuadamente los requerimientos de la estrategia

http://ce.entel.cl @entel_empresas




* l ENTONCES los problemas se presentan .....

Diseno
Nueve de cada diez instituciones

que fracasan, j fallan en la
ejecucion !

Medicion Ejecucion

http://ce.entel.cl @entel_empresas




Generalmente hay un ‘gap’ entre la Mision-Vision-Estrategia y el dia a dia

MISION
/Por qué existimos?
VALORES
¢En qué creemos?
VISION
/Qué queremos ser?

ESTRATEGIA
Nuestro plan general

IIIIIIII......
.....
l..

PRINCIPALES INICIATIVAS / PLAN DE ACCION
Queée debemos hacer

OBJETIVOS PERSONALES
Qué debo hacer yo
Procesos Operacionales

http://ce.entel.cl @entel_empresas




DEBEMOS vincular la vision y estrategia con las acciones cotidianas de las personas

MISION
/Por qué existimos?
VALORES
¢En qué creemos?
VISION
/Qué queremos ser?

ESTRATEGIA
Nuestro plan general

UNA METODOLOGIA para

> - &

implementacion y Foco
PRINCIPALES INICIATIVAS / PLAN DE ACCION
Queée debemos hacer
OBJETIVOS PERSONALES
Qué debo hacer yo
Procesos Operacionales

http://ce.entel.cl @entel_empresas
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Elaboracion == Implementacion de la estrategia?

Si la mayoria de las “buenas ideas o propositos” fallan en la implementacion

;Qué hacer para que sea exitosa?

1°  Aceptar que ES UN PROCESO continuo
2° Implementar el proceso con todas sus etapas

http://ce.entel.cl @entel_empresas



* UN BUEN PLAN ESTATEGICO

Un buen proceso de planificacion estrategica de una organizacion
DEBE entregar DIRECCION, OBJETIVOS y ESTRATEGIAS de
1mplementac1on

Mostraremos un modelo de PE que muestra 5 etapas donde las 3
primeras son de disefo y las 2 ultimas de implementacion

http://ce.entel.cl @entel_empresas



LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ES UN PROCESO

Nos permite sonar, nos marca una direccion hacia donde avanzar y nos traza un
camino por el cual avanzar.

MISION Objetivos Definir
VISION Estratégicos la Estrategia
VALORES C. Balanceados ...el como

Implementar
la Estrategia

A O O

Seguimiento
Estratégico

Revision y actualizacion ESTRATEGICA

( segln resultados, cambios de condiciones,
y nuevas oportunidades e ideas)

&
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Colocando la estrategia en el centro de la empresa

Formular

=

Comunicar £STRATEG|$ Aprender

Ejecutar

Ej. BSC, un Nuevo Modelo de Gestion

http://ce.entel.cl @entel_empresas




BSC: ;Qué dicen sus creadores (Norton y Kaplan)?

“Los directivos debieran
determinar las relaciones
causa-efecto, al interior
de su organizacion, que
son las que generan los
resultados operacionales
y financieros.”

resultados financieros
(Estado de Resultados)
es cComo manejar un
automovil por el espejo
retrovisor”

http://ce.entel.cl @entel_empresas




* l El BSC .... en las PYMES |

EL BSC es una la mejores herramienta actual para la implementacion y seguimiento
de la estrategia en empresas, CUALQUIERA SEA SU TAMANO.

También en PYMES

Un proceso simplificado de BSC es una gran herramienta de Gestion para una
Pyme

Ayuda a hacernos las preguntas adecuadas, a alinearnos y también a focalizarnos

http://ce.entel.cl @entel_empresas



BSC - Integrador de las Mejores Practicas de Gerenciamiento

w L Perspectiva Financiera
{Qué objetivos Indicadores Metas
financieros debemos
alcanzar para
satisfacer a nuestros

accionistas?”

Objetivos
Rentabilidad
Crecimiento

Valor del
Accionista

Financiero

Iniciativas

(CRM) Customer
Relationship

“;Qué tipo de clientes
debemos atender para
alcanzar nuestros
objetivos
financieros?” Servicios

Objetivos
Imagen

Precio/Costo

Management

Perspectiva Financiera
Indicadores Metas

Iniciativas

Cliente

Reingenieria

“;En qué procesos de
negocios internos
debemos sobresalir ,
para satisfacer a
nuestros clientes y
accionistas?”

TQM/
Calidad/
Six Sigma

Perspectiva Interna

Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

Tiempo de
ciclo

Calidad Interno

Productividad

Tecnologia de
Informacion

Perspectiva de Aprendizaje

Indicadores Metas Iniciativas

"Para atender Objetivos
nuestras metas, Mercado
;Cuanto debe Innovacion
aprender e innovar Aprendizaje
en nuestra empresa? | Continuo

Aprendizaje
& Crecimiento

Activo
Intelectual

http://ce.entel.cl
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Estrategia

Transformando a la Institucion en una

“Strategy Focused Organization”
=S
il

Resultados

Movilizar Traducir Motivar Administrar
(Describir y y
Medir) Aprender

Organizacién orientada a la Estrategia

http://ce.entel.cl @entel_empresas



:Qué es el Balanced Scorecard?

Una nueva generacion de organizaciones, utilizando una filosofiay
proceso de gestion diferentes, estan ejecutando con éxito su
Estrateaqia.

Es un sistema de gestion estratégica, utilizado exitosamente en diversos sectol
industriales, gubernamentales, defensa y en organizaciones sin fines de lucro,
tanto en Chile como alrededor de todo el mundo, logrando traducir, alinear y
comunicar la vision y estrategia a toda su organizacion.

(.

Mas alla de pretender ser solo un sistema de medicion mejorado, ofrece el
marco metodologico para ejecutar las lineas y ejes estrategicos de la
organizacion, en torno a los cuales se definen y giran los objetivos

estratégicos, en un proceso continuo de retroalimentacion y aprendizaje,
lo que proporciona los elementos necesarios para reaccionar
proactivamente ante los nuevos retos estrategicos

-

http://ce.entel.cl @entel_empresas
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Mision

Cuales son los
objetivos que
desea alcanzar
la organizacion
(ultima linea)

Las 4 perspectivas

Grupos de
Interés

:Qué tiene que
lograr la
organizacion
con sus
publicos
Objetivo para
lograr sus
objetivos?

http://ce.entel.cl

Procesos

;Cuales son los
procesos internos
claves, y su
necesario
desempeno para
lograr ese cambio
de comporta-
miento en sus
publicos
objetivos?

@entel_empresas

Personas y ST

Cual es el nivel de
cumplimiento en las
competencias y en
la motivacion de las
personas necesarias
para lograr los
resultados
requeridos en esos
procesos?




Beneficios de implementar el Balanced Scorecard

Le ayuda a alinear los indicadores estratégicos a todos los niveles de la organizacion.

‘ Ofrece a la gestion una imagen graficay clara de las operaciones.

Facilita la comunicacién y entendimiento de los objetivos en todos los niveles de la
organizacion

\

Ayuda a reducir la cantidad de informacion que puede obtener de los sistemas de
informacion, ya que de ellos, el BSC extrae lo esencial.

L

Mide el grado de contribucion personal a los resultados de la organizacion.

Logra que la estrategia sea el objetivo de todos y de todos los dias. . .,
| « Alineacion

Generaindicadores de control efectivo y permite tomar decisiones oportunas.

Instaura un proceso continuo de generacion y modificacion de estrategias

http://ce.entel.cl @entel_empresas




;Como se construye?

B/ Grupos de Interés 1/ \/ Personas y Sistemas de \
W Trabajo

N

- Objetivos en o Objetivos en
Objetivos comportamientos Objetivos en los competencias, motivacion

Organizacionales deseados de grupos de procesos claves de las personas y sistemas
interés de trabajo

~—Mapa

Estratégi
co

Il

-~

Recurs Plane Metas Indicador

S

(0}

|
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* Algunos Aprendizajes

Alinear los : Usarlo como
Indicadores SE€ febilele medio
participacion .
con la en su diSero principal de
Estrategia seguimiento

http://ce.entel.cl @entel_empresas
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Definicion e Implementacion de la ESTRATEGIA

Proceso Control de Gestion
SIGI




LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ES UN PROCESO

Nos permite sonar, nos marca una direccion hacia donde avanzar y nos traza un

camino por el cual avanzar.

Objetivos Definir
Estratégicos la Estrategia
Balanceados ...el como

Implementar
la Estrategia

A O O

Revision y actualizacion ESTRATEGICA

( segln resultados, cambios de condiciones,
y nuevas oportunidades e ideas)

-

http://ce.entel.cl @entel_empresas

Seguimiento
Estratégico
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SEGUIMIENTO y EVALUACION

“Cuando una persona puede medir aquello sobre lo que esta
hablando y expresarlo con numeros, sabe alguna cosa
sobre la cuestion; pero cuando no puede medirlo, cuando
no puede expresarlo con numeros, lo que sabe es escaso e
insatisfactorio”

William Thompson, 1824-1907

http://ce.entel.cl @entel_empresas
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CONTROL DE GESTION

Concepto dinamico que supone una actuacion preventiva
o de anticipacion, por medio del establecimiento de un
sistema de controles que operan permanentemente y
ojala en forma automatica, provocando un flujo continuo
de encauzamiento de la accion organizacional.

http://ce.entel.cl @entel_empresas



* CONTROL DE GESTION

PROCESO CENTRAL QUE debe CONSIDERAR al menos:

* Desempeno y cumplimiento de metas (Indicadores- Objetivos)
| resultado de los procesos

| control de los costos y Rentabilidad
| Clima Laboral- desempeno y productividad
> etc.

DE ESTA FORMA, EL CONTROL SE CONVIERTE EN UNA

HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA LA GESTION PUES TIENE POR META LA
MEJORA DE LOS RESULTADOS LIGADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

http://ce.entel.cl @entel_empresas



Sistema de Control de Gestion

DEBEMOS DISENAR FORMALMENTE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

/‘

Seleccion de indicadores

istemas de Recompensa

Planificacion

Estructura de Gestion

Proceso de Planificacion

BALANCE SCORE CARD G. Desempeho
Incentivos

http://ce.entel.cl @entel_empresas e



Sistema de Control de Gestion

* DEBEMOS DISENAR FORMALMENTE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Seleccion de indicadores (Sistemas de Recompensa)
Planificacion

Estructura de Gestion

Proceso de Planificacion

BALANCE SCORE CARD G. Desempeno
Incentivos

http://ce.entel.cl @entel_empresas e




Recordemos qué es un PROCESO CENTRAL .......porque

DE LA MISION SURGEN LOS OBJETIVOS EN TODAS las DIMENSIONES CON SUS
INDICADORES...... Y DE ELLOS LAS METAS.

LOS INDICADORES DEFINEN LOGROS ESPECIFICOS QUE PUEDEN SER
MEDIDOS....Cumplimiento de objetivos.

LAS METAS SON LOS RESULTADOS CONCRETOS DESEADOS POR LA ORGANIZACION

POSTERIORMENTE VIENE EL PLAN QUE CORRESPONDE A LA PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES QUE LE PERMITEN A LA ORGANIZACION CUMPLIR CON SUS OBJETIVOS.

FINALMENTE, SE ELABORA EL PRESUPUESTO PARA ASIGNAR RECURSOS.

http://ce.entel.cl @entel_empresas



Sistema de Control de Gestion

* DEBEMOS DISENAR FORMALMENTE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Seleccion de indicadores | ' (Sistemas de Recompensa)

Segmentacion de
Negocios

Proceso de Planificacion

BALANCE SCORE CARD G. Desempenho
SIGI Incentivos

http://ce.entel.cl @entel_empresas e




Sistema de Control de Gestion

* DEBEMOS DISENAR FORMALMENTE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

— ==

Seleccion de indicadores \ istemas de Recompensa
Planificacion

Estructura de Gestion @

Proceso de Planificacion

BALANCE SCORE CARD SIGI G. Desempeno
Incentivos

http://ce.entel.cl @entel_empresas e




METAS y sistema de INCENTIVOS

EMPRESA

Res! Resultados:
Cumplimiento Misién Usuarios
- adores de impacto de la
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Resultados: Resultados:
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-
ision,
contribuyentes

Resultados:

Unidades

Resultados:
Cumplimiento Misién

Resultados:
Usuarios
- Indicadores de comportamiento
deseado de los cliente y mercado

¥
Costo para contribuyentes (leatad, preferencia, permanencia,
ima: a recoméndacion...)

jen Pablic:
Resultados:
Programas, Procesos,

Resultados:
Cumplimiento Misiéon

- Indicadores de impacto de la
ision

Resultados:
Personal
- Indicaderes de la competencia y
motivacion para mejorar el
desempeno de los progr:
canaies y proc: ntos.
formacion: oxp 2 loattad

- Capacidad de los Programas para
Cakpiir 1a Mision. 00 P
Eficacia y eficiencia de canales y
procesod para infiuir en usuarios vl

Eoriniiag

Resultados:

sultados:
Usuarios

R
Cumplimiento Misién
- Indicadores de impacto de la
- Souio para contribuyentes

s
Resultados Programas, Procesos,
Personal Canales
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i
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Brog i ¥
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Resultados:
Cumplimiento Misién
- Indicadores de impacto de fa

Mizion
+ Eouio para contribuyentes

Resultados:

Resultados:
Personal

- Enicacia i S
iR cs.cans ERRSIREY e ocd s R

Pt

Resultados:

Cumplimiento Misién

- Indicadores de impacto de la
isi
- Costo para contribuyentes.
magen Publica
Resultados:
Personal
- Indicadores de mpetencia y

motivacion para mejorar of
Seno ds Tob b as.
SEANSY

Hizion
‘osto

- &

Resultados:
Personal

g
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R

Resultados:

Cumplimiento Misi
 Indicadores de impacto de ia o comportamiente
‘para contribuyentes

Resultados:
Usuarios

Resultados:
Programas, Procesocs,

Eficacia y eficiencia de canales y
rocesod Sara Infiulr en asuariod
BoniaARiaE’ i

Resultados: los: Resultados:

Resultad
ion suarios. Cumplimiento Misién

+ Indicadores de impacto de la
Hizion
+ Eosio para contribuyentes

Resultados:
Personal

=) Metas Individuales Balanceadas:
1) Impacto en indicadores de los objetivos organizacionales

2) Impacto en el comportamiento de los clientes
Impacto en la calidad de los procesos clave
Impacto en las competencias y motivacion de su personal

Personas

3)
4)

http://ce.entel.cl
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El Aporte de las Personas A LA ESTRATEGIA

La empresa debe Por ello, la Gestion del
buscar que las Desempeno debe
personas sean promover tanto el QUE

conscientes del aporte lograr (las metas), como
que realizan a la el COMO lograrlo (las

empresay su MISION. K competencias)

J

L

Las metas deben
derivar de los
indicadores de los OE
de la empresa
(Planificacién
Estratégica).

Las competencias
deben derivar del
perfil, que debe estar
alineados a los valores
de la organizacion.

N J

http://ce.entel.cl @entel_empresas




PROPOSITO

MISION
VISION

;Donde estamos?

http://ce.entel.cl @entel_empresas



> < RECORDANDO |
PRINCIPAL ROL del EMPRENDEDOR, del LIDER:

1- DEFINIR DESTINO

MISION O PROPOSITO
Y LOS VALORES CENTRALES QUE DEFINEN EL COMO Y POR QUE

http://ce.entel.cl @entel_empresas g
www.cgcut.cl



* RECORDANDO ,
PRINCIPAL ROL del EMPRENDEDOR, del LIDER:

2- PARTICIPACION EN LA DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA Y SEGUIMIENTO

http://ce.entel.cl @entel_empresas g
www.cgcut.cl



* RECORDANDO ,
PRINCIPAL ROL del EMPRENDEDOR, del LIDER:

3- GESTION DE PERSONAS Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

www. cgcgcl



* GESTION de PERSONAS y EXITO ORGANIZACIONAL

DULN

b
S, Rt
L .

Objetivos Organizacionales Objetivos Individuales

Buen Clima Organizacional

http://ce.entel.cl @entel_empresas



MODELO DE GESTION DE PERSONAS

X

INCORPORACION DE
PERSONAS

DESARROLLO DE

SEGUIMIENTO Y - " | PERSONAS
EVALUACION :




PROPOSITO
MISION

VISION

;Donde estamos?

http://ce.entel.cl @entel_empresas



Gracias!




