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CURSO_N"5

“Conexion emocional
para mejorar la
experiencia”

Profesor: Cristobal Larrain

%%??UR S osge’é l C cristobal.larrain@lavcar.cl

Capacitaciones digitales gratuitas.
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iAyudanos a mejorar!
Ingresa a https://bit.ly/2PagqYGW vy evalua el curso.
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1. ;Para qué tengo una marca?
2. ;Como planifico?
3. Construyendo una relacion

4. ;Como generar una conexion?
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“;Para qué tengo una marca?”
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“Para que tengo una marca”

Para que la usan.
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“Para que tengo una marca”

Porque la marca es un activo de tu
negocio que debes administrar.
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“Para que tengo una marca”

Piensen su marca como algo mucho
mas alla de un nombre.
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2 “Para que tengo una marca”

Todos tenemos un nombre, pero no nos define como
persona, eso lo hace nuestra personalidad.
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“Para que tengo una marca”

Y como marca, tenemos que

construir una personalidad con el
objetivo de que las personas nos
prefieran.
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“Para que tengo una marca”

;Como construyo esa personalidad?
Definiendo como quiero que me reconozcan.
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“Para que tengo una marca”

Para definir esas variables, es simple,
me tengo que sentar en el lado del

cliente.
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“Para que tengo una marca”

“En Chile, tratan al cliente como si le
estuviesen haciendo un favor”.

Cornershop

@) empresas -eNDeavoRrR



|| 2 “Para que tengo una marca”

Vender lo que el cliente necesita comprar.
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“Para que tengo una marca”

Y algo muy relevante, ser consistentes.
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“;Como planifico?”
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“Como planifico”

Elijan la herramienta que ustedes quieran.
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“Como planifico”

No ser reactivos. El marketing es mucho mas que una
herramienta de ventas.
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308 “Como planifico”

Definir los recursos en funcion de mis objetivos.
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“Como planifico”

Definir como nos vamos a ver, qué vamos a decir,
como lo vamos a decir y donde lo vamos a decir.
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“Como planifico”

Que la experiencia de nuestros clientes,
siempre sea la misma.
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“Construyendo una relacion”
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“Construyendo una relacion”

Estamos expuestos a un sinniUmero de marcas.
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“Construyendo una relacion”

Ya no basta con el producto, hay que
generar un vinculo.
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“Construyendo una relacion”

Ir mas alla de sus expectativas.
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Construyendo una relacion

“Muchas veces, las personas lo
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que quieren hasta que
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“Construyendo una relacion”

En definitiva, sorprenderlas.
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“;CoOmo generar una conexion?”
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“Como me conecto”

Todos necesitamos generar una conexion.

Video MR. W
https://ce.entel.cl/articulos/casos/mr-wind-el-senor-viento/
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“Como me conecto”

Las herramientas digitales facilitan esta conexion, pero
no olvidemos que si es una relacion, nos van a contestar.
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“Como me conecto”

Definir bien donde quieren estar. Esto no es solo
por estar presentes.

000
000
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“Como me conecto”

Hay que tener en cuenta el contexto y ademas ser relevantes.

PROGRAMAS NOTICIAS

EPECUL ENVIA TUS FOTOS PREVERON DEL TEMPO
Todo sobre ol caso o £Cudl o3 tu rincon | LQué tiempo hard
Martas del Castitio 5% favorito? on tu focalidad?

B wuos  wies
TRES MUERTOS Y DECENAS DE HERIDOS
Al menos setenta personas contintian

desaparecidas tras encallar un crucero en
Italia

Un lolal de 177 espafioles viajaban en el crucero, segin informd Is compartia naviera Costa Crucesos
propletaria del barco. En es30s momenios ¥ menos 70 personss conlinian desapareckiss

D Magrada | 3 Twitesr [ 13 1 2 ME G coman ko B 2Comentades

Video: antena3.com

Agencias | Roma | Actualizado el 14/01/2012 a las 16:20 horas

Al menos tres personas murieron y decenas mas

resultaron heridas al encallar un crucero con
4 220 narennac a hardn rorra da la icla italiana

El crucero hundiéndose en el aqua Tde?

MEGATRIX

Eo _ e

VIDEOJVEGOS

SOYANO

TRAFICO

E! Costa Concordia encalla en Italia

CRUCERO
8 DE FEBRERO

Detienren en Japon al primer
Proso que se oscapa de una
cércel en 20 afios

Consulta el estado
de las carroteras
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“Como me conecto”

Algunos ejemplos de como las marcas
pueden conectar siendo relevantes.
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KLMW Surprise
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we generated more than 1,000,000 impressions... ' '; ..on Twitter alone.




“Como me conecto”

Video Apple to Day
https://ce.entel.cl/articulos/casos/today-at-apple/
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“Como me conecto”

Video Xbox
https://ce.entel.cl/articulos/casos/xbox-cannes/
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iAyudanos a mejorar!
Ingresa a https://bit.ly/2PagqYGW vy evalua el curso.
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