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¡Ayúdanos a mejorar!
Ingresa a https://bit.ly/2PaqYGW y evalúa el curso.

https://bit.ly/2PaqYGW


1. ¿Para qué tengo una marca?

2. ¿Cómo planifico?

3. Construyendo una relación

4. ¿Cómo generar una conexión?



“¿Para qué tengo una marca?”



“Para qué tengo una marca”
Para qué la usan.



“Para qué tengo una marca”
Porque la marca es un activo de tu 
negocio que debes administrar.



“Para qué tengo una marca”
Piensen su marca como algo mucho 
más allá de un nombre.



“Para qué tengo una marca”

Todos tenemos un nombre, pero no nos define como
persona, eso lo hace nuestra personalidad.



“Para qué tengo una marca”

Y como marca, tenemos que 
construir una personalidad con el 
objetivo de que las personas nos
prefieran.



“Para qué tengo una marca”

¿Cómo construyo esa personalidad?

Definiendo cómo quiero que me reconozcan.



“Para qué tengo una marca”

Para definir esas variables, es simple,       
me tengo que sentar en el lado del 
cliente.



“Para qué tengo una marca”

“En Chile, tratan al cliente como si le 
estuviesen haciendo un favor”.



“Para qué tengo una marca”

Vender lo que el cliente necesita comprar.



“Para qué tengo una marca”

Y algo muy relevante, ser consistentes.



“¿Cómo planifico?”



“Cómo planifico”

Elijan la herramienta que ustedes quieran.



“Cómo planifico”
No ser reactivos. El marketing es mucho más que una 
herramienta de ventas.



“Cómo planifico”

Definir los recursos en función de mis objetivos.



“Cómo planifico”

Definir cómo nos vamos a ver, qué vamos a decir, 
cómo lo vamos a decir y dónde lo vamos a decir.



“Cómo planifico”

Que la experiencia de nuestros clientes,
siempre sea la misma.



“Construyendo una relación”



“Construyendo una relación”

Estamos expuestos a un sinnúmero de marcas.



“Construyendo una relación”

Ya no basta con el producto, hay que 
generar un vínculo.



“Construyendo una relación”

Ir más allá de sus expectativas.



“Construyendo una relación”

“Muchas veces, las personas no saben lo 
que quieren hasta que se los enseñas”.



“Construyendo una relación”

En definitiva, sorprenderlas.



“¿Cómo generar una conexión?”



“Cómo me conecto”

Todos necesitamos generar una conexión.

Video MR. W

https://ce.entel.cl/articulos/casos/mr-wind-el-senor-viento/

https://ce.entel.cl/articulos/casos/mr-wind-el-senor-viento/


“Cómo me conecto”
Las herramientas digitales facilitan esta conexión, pero 
no olvidemos que si es una relación, nos van a contestar. 



“Cómo me conecto”

Definir bien dónde quieren estar. Esto no es sólo 
por estar presentes.



“Cómo me conecto”
Hay que tener en cuenta el contexto y además ser relevantes.



“Cómo me conecto”

Algunos ejemplos de cómo las marcas 
pueden conectar siendo relevantes.



“Cómo me conecto”



“Cómo me conecto”

Video Apple to Day

https://ce.entel.cl/articulos/casos/today-at-apple/
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“Cómo me conecto”

Video Xbox

https://ce.entel.cl/articulos/casos/xbox-cannes/
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