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“;Que es el Marketing Digital?”
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&? “Historia”

 El término marketing digital se utilizo por primera vez en la
década de los 90s.

b3 €

« Tambien lo llaman “marketing online”, “marketing en
Internet” o “web marketing”.

« En la ultima decada ha crecido la publicidad en linea basada
en el comportamiento (Online Behavioural Advertising), la
cual se adapta a los usuarios de Internet.

o Aunque es un recurso innovador, OBA plantea una preocupacion

con respecto a la privacidad y la proteccion de datos de los
consumidores.

o Caso de Facebook/Cambridge-Analytica esta generando
cambios en regulacion.
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|| * “Pull versus Push”

* En el caso de las campanas de marketing Push es
la propia empresa la que desea comunicar un
mensaje comercial a los clientes.

o Ejemplo: Amazon realiza un push predictivo, con

sus sistemas de e-mailing alimentados por su CRM
y business intelligence.

o Ejemplo: Google Ads.

 El Pull Marketing tiene el enfoque opuesto, en
este caso son los consumidores los que buscan.
o Pull Marketing requiere una gran cantidad de
dinero para invertir en publicidad que se gasta en

hacer marca y elevar el TOM (Top Of Mind) de las
empresas, productos y/o servicios.

o Ejemplo: Embajadores en redes sociales.

PUSH
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“;Como definir una estrategia de
Marketing Digital?”
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* “ldentifica a tu cliente objetivo”

* ;El mercado objetivo son personas o empresas (B2B o B2C)?

« Para analizar el mercado y definir estrategias de marketing, apoyarse con
Google Trends.

= GoogleTrends  Comparar T - |
® envios a venezuela @ envios a argentina .
o ) . 'g + Agregar comparacion
érmino de bisqueda Término de blsqueda
Chile Ultimos 12 meses v Todas las categorias Bisqueda web v

Interés a lo largo del tiempo

[4a

o<

1 3

Promedio 3 sep. 2017 14 ene. 2018 27 may. 2018
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|| * “Conoce a tus clientes”

* ;Quée sabemos de nuestros clientes? ;Los tenemos
segmentados?

 Crea una base de datos de calidad con detalles de
tus clientes.
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“Conoce a

.|| Analytics

Todas las cuentas > eShopex General

ESHOPEX OFICIAL -

Q_  Buscar informes y articulos Vision general de la audiencia @
A PAGINA PRINCIPAL Todos los usuarios + Agregar segmento
100,00 % Usuarios
27  PERSONALIZACION
Visién general
Informes

C]

b
(=]
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Usuarios v frentea Sseleccione una métrica

EN TIEMPO REAL

b

tus clien

@ cuarpAR (b, EXPORTAR =, COMPARTIR

1jul. 2018-31jul. 2018 ~

Cadahora Dia Semana Mes

@ Usuarios
AUDIENCIA 8.000
Visién general
Usuarios activos +000
Valor del tiempo de vida del
Anlisis de cohortes BETA . 8jul 15 jul 22jul 29 jul
Audiencias NEVO

M New Visitor B Returning Visitor

Explorador de Usuarios Namero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
e 76.471 69.828 123.238 1,61

Intereses

Informacién geografica

Numero de visitas a paginas Péginas/sesion Duracién media de la sesién

Comportamiento

Porcentaje de rebote

) 536.908 4,36 00:02:45 4433 %
Tecnologia e B T e Sl B e S
Dispositivos moviles
Personalizado
. Datos demograficos Pais Usuarios % Usuarios
Comparativas
Idioma 1. Bew Chile 26546 [ 3255%
Flujo de usuarios
Pais » 2. 00 Peru 13405 [l 17.45%
ADQUISICION Ciudad 3 Brazil 8.666 . 11,28 %
COMPORTAMIENTO Sistema 4. wm Ecuador 8664 W 11.28%
Navegador 5. I Argentina 6599 I 859%
CURNERSIONES) Sistema operativo 6. = Colombia 4853 || 632%
Proveedor de servicios 7. Bl Mexico 4059 || 528%
Mévil 8. B5 United States 1754 | 228%
Sistema operativo 9. == Uruguay 406 \ 053%
Proveedor de servicios 10.mad Venezuela 262 | 034%

e Para analizar el trafico del sitio
web, usa Google Analytics.

* Revisa el trafico por pagina,
ciudad, edad, idioma, etc.

« ;De donde llega el trafico?

€NDeavVOR
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|| * “Conoce el Costo de Adquisicion por Cliente”

« Compara visitas vs. conversiones.

« ;Cuanto invertiste por canal y cuantos clientes/ventas hiciste
por ese canal?

» ;Todos los clientes tienen el mismo comportamiento? Por
ejemplo, frecuencia de compra.

- ;Estamos fidelizando al cliente de alguna forma? Por ejemplo,
Programa Puntos Rewards.

 El potencial de consumo de los clientes puede cambiar,
dependiendo de donde sea captado.

 Es necesario medir todo.
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* “Analizar la competencia”

e Para analizar estadisticas de sitios
web de terceros, usa
www.similarweb.com

« ;Quien es mi competencia? ;Cuantos
competidores tengo?

» ;Cual es el tamano de la competencia =
y su fortaleza financiera?

« ;Cual es su volumen de ventas?

« ;Cual es la calidad del producto o
servicio que ofrecen? ;Como es la
experiencia de usuario?

« ;Cuales son sus estrategias de

marketing y ventas?
@) empresas -eNDeavor
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|| * “;Contratar una agencia/encargado de
Marketing?”

« Hay buenas agencias de marketing digital en Chile.

* Los servicios basicos que ofrecen son el manejo de campanas digitales
(ejemplo, Google y Facebook Ads).

» Otras ofrecen servicios de eCommerce, desarrollo web, email marketing,
social media y/o relacionales publicas (PR).

« Asesorias para cambio de logo e imagen corporativa pueden ser muy utiles.

* La tarifa regular por campanas digitales es un monto fijo mensual (minimo
$100.000) + variable de 15% de monto invertido.

 Es importante tener claro qué pedirles y definir un presupuesto para invertir.
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ﬁ}% “Ejemplo real: estrategia eShopex”

Awareness

Registro
FB y Google Ads - FB Retargeting
Plan Member Get - Agregar
Member formulario de
Chatbot registro en (s . 13}
Blog janding Flujo Implementado

SEO
Convenios

"’-"-'l’--l'.
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“Herramientas recomendadas”
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* “Email Marketing”

» Existen diferentes plataformas de email marketing para todos los
presupuestos.

o Algunas cobran por tamano de la base de emails y otras cobran por numero
maximo de emails enviados al mes.

o Las mas sofisticadas permiten programar flujos automaticos de email usando
reglas y segmentos de clientes.

« Empresas mas grandes usan software CRM (Customer Relationship
Management) como complemento.

o Permite comunicacion personalizada con clientes.
 Definir metas claras para este canal y medir.

- - @
Mail ‘ MasterBase

@) empresas -eNDeavor
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2 “Embajadores, jcomo funciona?”

 El primer paso consiste en identificar
YT —— a los influenciadores mas activos que
puedan ser buenos embajadores de
voopemiron, tu marca.

= * Una vez identificados, disena un plan

Encontré este pijama en Amazon, pero solo

con despacho a USA, usé el servicio de de Canjes que permita al embajador

EShopex.com y se pasaron! Llegé en 1
semana a Chile.

© Gesnapes reshopes promover tu producto/servicio.

Load more comments

1214ananas Super Santino.. felicidades por
g\ vuestro bebé

chabe1803 Bello...

A IA::'-_ nathalybordones Creo que se inspiraron en
el @ es igual de hermoso que Jack Jack! ...
Saludos!

nattyaltacruz Q lindo

Qb N
10,109 likes

@) empresas -eNDeavor
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2 “Embajadores, jcomo funciona?”

B sareen - rotowns  El objetivo es ser referenciado
por un influenciador.

balleroa En mi casa tenemos un
#Superhéroe.

o » Busca en la base de tus clientes
. si es que tienes algun potencial

Encontré este pijama en Amazon, pero solo
con despacho a USA, usé el servicio de

EShopex.com y se pasaron! Llegé en 1 e m baJ ad 0 ro

semana a Chile.
® @eshopex #eShopex

Load more comments

1214ananas Super Santino.. felicidades por
g\ vuestro bebé

chabe1803 Bello...

AR . nathalybordones Creo que se inspiraron en
el @ es igual de hermoso que Jack Jack! ...
Saludos!

nattyaltacruz Q lindo

Qb N
10,109 likes

@) empresas -eNDeavor
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2 “Avisos pagados en Facebook / Instagram™

@ -0 veowsaesapina | o Gon medios baratos que permiten llegar a un
En eShopex hemos creado una plataforma cooperativa que permite que g ra n n U me rO d e pe rson aS °

varios pequeﬁos y medianos empresarios puedan acceder a tarifas de una _ . . .

e T « Campanas creativas pueden viralizarse y

tener muy buenos resultados.

« Permite segmentacion por edad, ubicacion,
intereses, etc.

* Permite hacer retargeting, mostrando un
aviso particular a una base de usuarios
identificados con emails.

ESHOPEX.COM
Envia de Chile a Venezuela con las mejores tarifas  vermas
Caodigo de Descuento: # UERAMADURO

@) empresas -eNDeavor
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“Google Ads”

compras usa chile L Q

 Los avisos pagados son los que
Todos  Imdgenes  Maps  Noficias  Videos  Mas  Preferencias  Hemamientas a p a r e C e n C O n l a p a l a b r a
Cerca de 29,200,000 resultados (0.46 segundos) ] “An u n C'i O 9 )

lesia de |a Divina BEL A
rovidencia

productos GUESS importados | Compra en USA Recibe en Chile
www.fullcompras.cll ~

Compra Desde Chile en Amazon y Paga en Pesos Chilenos, Facil, Rapido v Segurol Amazon en
Chile. Amazon USA en Chile. Compra en Amazon Chile. Relojes Amazon en Chile. Tipos:
Importacion para Empresas, Importacion para Personas, Importacion para Grupos.

garte®

%« PPC (pago por clic).
Full Créditos Diferentes Maneras il

agebt ot ot kAo guamtee  * Las busquedas organicas son
Compra en Amazon desde Chile | TiendaMIA lo trae a tu Puerta EShODEX Chile ool Coreri= laS que aparecen abaJO.

www tiendamia.com/ ~ . . .
R L L . 4.1 *kkd 215 comentarios de Google
Compra Online en USA desde Chile. jEI Envio més Barato, Répido y Facill Productos Criginales. ) : g
i . ! Importador en Providencia
Semvicio De Envio. Compra Segura. Varias Formas De Fago.

Ropa de USA - Lo mejor en electronica - Celulares v Accesorios - Calzado de USA - Hemramienias Direccién: Carlos Anttinez 1920, Providencia, Regién Metropolitana

Horario: Cierra pronto: 19:00 - Horario de apertura; vie. 08:00 ~

Buscalibre Te Trae | Productos desde EEUUU | buscalibre cl —
e buscalibre.cll ~ Teléfono: (2) 2368 0900

Con el boton Buscalibre cofiza Tus productos de EEUU para importar! Garantia de 3 meses. Sugerir una edicion

Compra en USA | Recibe en Chile con eShopex | eShopex.com ;Conoces este lugar? Responde unas preguntas ripidas
www.eshopex.com/ =
paga tu compra en Chile. Paga lo gue pesa el paguete! Registro Gratis. Compra Segura.

) ) Preguntas y respuestas
eShopex: Comprar por internet en USA desde Chile Ver todas las praguntas (7} IR EEE DL
www.eshopex.com/cl’ ~
Compras por internet en USA vy recibes en tu CASILLA MIAMI GRATIS o directamente en Chile con .
eShopex. Horarios populares @ Jueves 3

2% 18:00: Por lo general, es cuando esta mas concurrido
Mamnrar an 1 IRA Aoacda mhila TiandabMA ~am

@) empresas -eNDeavor
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compras usa chile L Q

Todos Imagenas Maps Moticias Videos Mds Preferencias Hermramientas

Cerca de 29,200,000 resultados (0.46 segundos)

productos GUESS importados | Compra en USA Recibe en Chile
www.fullcompras.cll ~

Compra Desde Chile en Amazon y Paga en Pesos Chilenos, Facil, Rapido v Segurol Amazon en
Chile. Amazon USA en Chile. Compra en Amazon Chile. Relojes Amazon en Chile. Tipos:
Importacion para Empresas, Importacion para Personas, Importacion para Grupos.

Full Créditos
Hasta un 20% del valor de la compra
En Full Créditos, por Cada Compra

Diferentes Maneras
Y Formas de Pago
Garantizando la Maxima Seguridad

Compra en Amazon desde Chile | TiendaMIA lo trae a tu Puerta

www tiendamia.com/ ~

Compra Online en USA desde Chile. jE| Envio mads Barato, Répido y Facil! Productos Criginales.
Servicio De Envio. Compra Segura. Varias Formas De Pago.

Ropa de USA - Lo mejor en electronica - Celulares v Accesorios - Calzado de USA - Hemramienias

Buscalibre Te Trae | Productos desde EEUUU | buscalibre cl
www.buscalibre.cl/ ~
Con el boton Buscalibre cotiza Tus productos de EEUU para importar! Garantia de 3 meses.

Compra en USA | Recibe en Chile con eShopex | eShopex.com
www.eshopex.com/
paga tu compra en Chile. Paga lo gue pesa el paguete! Registro Gratis. Compra Segura.

eShopex: Comprar por internet en USA desde Chile

www.eshopex.com/cl’ ~

Compras por internet en USA vy recibes en tu CASILLA MIAMI GRATIS o directamente en Chile con
eShopex.

Comnrar an 1IRA Aacda hila TiandablA ~am

“Google Ads”

b

lesia de |a Divina 2
rovidencia cadot

pital Driluis
o0 Mackenna

Ver por fuera

Eshopex Chile

4.1 %%k 215 comentarios de Google
Importador en Providencia

Sitio web Como llegar

Direccion: Carlos Antinez 1920, Providencia, Region Metropolitana
Horario: Cierra pronto: 19:00 - Horario de apertura; vie. 08:00 ~
Teléfono: (2) 2362 0900

Sugerir una edicion

sConoces este lugar? Responde unas preguntas rapidas

Preguntas y respuestas

H
Ver todas las praguntas (7} e

Jueves T

Horarios populares @

2% 18:00: Por lo general, es cuando esta mas concurrido

* Es una herramienta muy
efectiva para generar ventas
y captar clientes.

* Google permite segmentar el
mercado objetivo.

@) empresas -eNDeavor
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* “Google Display”

» Se puede establecer oferta basada en CPC o CPM (costo por cada mil impresiones).
« Campanas se muestran en paginas con alto trafico de clientes potenciales.

* Permite hacer remarketing (o retargeting), que es mostrar anuncios a personas que
hayan visitado previamente tu sitio web y que no han comprado.

Llega a tus chentes

d O n d e e S -t é n . Audiencias afines Audiencias afines: 3

At da e vanataa 55 Amantes de la musica
Con millones de sitios web, paginas de noticias, - _ P o R SR
. . . Aficionados a la tecnologia »
blogs y espacios propios como Gmail, YouTube, la Perscislicate >
. . O Con conciencia social
Red de Display de Google llega a mas del 90% de Con conciencia soclal »
los usuarios de Internet de todo el mundo. Y te TR T R Audiencias en el mercado: 1
ofrece opciones especiales para que tu puedas oo Articulos electrénicos de X
- . Amantes de los animales de » CONMUITRO >AURI0
llegar a los que te interesan mediante palabras compania
clave, datos demograficos y acciones de e) empresas -eNDeavoR
CHILE

remarketing.



&E_‘ “SEO”

« SEO (“Search Engine Optimization”) es el proceso tecnico mediante el cual
se realizan cambios en la estructura e informacion de una pagina web, con
el objetivo de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados
organicos de los diferentes buscadores.

 Se consideraron factores externos a la pagina (PageRank y analisis de
vinculos) y factores internos (frecuencia de palabra clave, etiquetas meta,
cabeceras, vinculos, estructura del sitio web, velocidad de carga de la
pagina).

CCCCC



&E_‘ “SEO”

 La optimizacion se realiza en dos sentidos:

o Interna / On-page SEO: mediante mejoras en el contenido. Mejoras
tecnicas en el codigo. Accesibilidad. Test A/B, etc.

o Externa / Off-page SEO: se busca mejorar la notoriedad de la web
mediante referencias a ella. Esto se logra fundamentalmente a traves de
links naturales (trafico de referencia) y social media.

« ;Contratar a un asesor? ;Cuanto cobran?

CCCCC



|| * “Otros canales de marketing”

* YouTube: muy efectivo en algunos segmentos.

* Twitter: no he visto buenos resultados en publicidad pagada.

* LinkedIn: bueno para busquedas de personal calificado.
 Spotify: para branding puede servir.
« Waze: para empresas que basan su estrategia en ubicacion.

« Convenios: muy efectivo si se hace bien.
o En eShopex tenemos convenios con varios bancos.

o El Unico costo es el sueldo/tiempo de la persona que hace
seguimiento a los convenios, y el monto del descuento que se
les hace a los clientes.

CCCCC



* “Algunos consejos”

o  Evalua continuamente los resultados.
*) . « Mide CPA (costo por adquisicion) por
T | canal.
( - « Verifica de donde llegaron tus ventas.
3 « Usa Google Analytics.

F gupex - C.._cuenta(BR)

wp (direct)
= 129

= oUtiooklive.com
= 10

=p mail.ebay.com
=+

-!’ :.rebmail.cor_..age_com_br e, empresas 'eNDeaVOR
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|| 53 “Ejemplo real: FARMEX.cl” OFammex

« Hace pocos dias recibimos el permiso del ISP para operar como
FARMACIA. ;Que herramientas usamos para promover el servicio? ft My,
\ o

« Herramientas disponibles: %
Email Marketing =* Si, pero es lento construir la base. i
Embajadores = Si, hay que buscar candidatos.

Google Ads = Si, aunque el ISP lo regula.

Google Display = Si, promocionando servicio general.

Redes sociales = Si, pero es lento tener una base.

Facebook/Instagram Ads = Si, hay que probar con aviso general.
Twitter = No

SEO = Si @) empresas -eNDeavor
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* “Material complementario”

° Page Rank: https://ninjaseo.es/google-pagerank-pr-que-es-como-
calcularlo-y-mejorarlo/

* Libro: ensena las herramientas basicas de marketing

digital https://www.amazon.com/Marketing-for-Dummies-Second-

Edition/dp/BO00YHH1QA/ref=sr 1 2%ie=UTF8&qid=1536250956&sr=1-
2&keywords=digital+marketing+for+dummies

 Libro: el marketing real no se trata de acumular
clics y tweets; se trata de conexion, empatia y

hacer la diferencia https://www.amazon.com/This-Marketing-
Cant-Until-

Learn/dp/BO7DKN7DG2/ref=sr 1 72ie=UTF8&qid=1536247706&sr=8-
7&keywords=seth+godin

@) empresas -eNDeavor
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https://ninjaseo.es/google-pagerank-pr-que-es-como-calcularlo-y-mejorarlo/
https://www.amazon.com/Marketing-for-Dummies-Second-Edition/dp/B000YHH1QA/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1536250956&sr=1-2&keywords=digital+marketing+for+dummies
https://www.amazon.com/This-Marketing-Cant-Until-Learn/dp/B07DKN7DG2/ref=sr_1_7?ie=UTF8&qid=1536247706&sr=8-7&keywords=seth+godin
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iAyudanos a mejorar!
Ingresa a https://bit.ly/2pZhFeB y evalua el curso.



https://bit.ly/2pZhFeB

ce  ComunidadEmpresas

#GRAC/AS
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