CURSO CLIC_02

Cursos

Cli C “Medios digitales: ;donde invertir y
2017 como usar la informacion?”

El que se capacita, sSabe

Profesor: Rodolfo Borzutzky.
rodolfo@tiendapet.cl
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Modulo 1:
l. ;Por qué publicitar de manera digital?
Il. ;Cuales son los canales mas influyentes?

lll. ;Como funcionan?

Modulo 2:
|. Planificacion

Il. ;Cuanto invertir?

Modulo 3:
|. Reportabilidad

II. Evaluar la inversion

Conclusiones de la clase.
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MODULO 1




* ;Por qué publicitar en la web?
;Qué queremos lograr con nuestra campana?

;Nuestra empresa necesita

. . Go gle AdWords
ublicidad digital?
e i : i

®.

Digital en digital

Analogo en analogo

1
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;Por qué publicitar en la web?

Segmentacion
Medicion
Control

Presupuesto flexible “Al alcance de todos”

1
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Principales Canales Digitales

1.- Search
“El que busca encuentra”

2.- Display
“Veo veo, ;qué ves?”

3.- Video
“Lo intangible se vuelve tangible”
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Google

Search

eukanuba -!I Q

Todo Imagenes Maps Moticias Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 6.840.000 resultadas (0,55 segundes)

Eukanuba 15 Kg $42.900 - En 3 Hrs en su Domicilio - petclub.cl
www petclub_clicompraonline » (2) 2216 1647

Reparto Gratis Las Condes Vitacura Lo Bamechea La Reina y Providencia

Tipos: Adulto, Puppy, Cachorro, Weight Control, Senior._..

Eukanuba Comida para Perros - Despacho Gratis RM y V Region
www tiendapet cl/comida-perrosfeukanuba ~

Especialistas en Comida Premium. Los Mejores Precios del Mercado.

Solo Alimentos Premium - Flexibilidad de Pago - Lo Mejor para tu Mascota

Marcas: Royal Canin, Eukanuba, ProPlan, Hills

Eukanuba - Royal Canin - Pro Plan - Earthborn Holistic - Sporimix - Mutra Nuggets
Eukanuba 3 Kilos - desde §12,9k - Alimento Premium - Mas =

Compra Eukanuba Online - Pethappy.cl

www.pethappy.cl/Eukanuba ~
Encuentra Eukanuba en PetHappy. Con Despacho Gratis a todo Santiago

Alimento premium Eukanuba - Lo mejor para tu perro - petphone.cl
www.petphone.cll » (2} 2246 9512

En PetPhone encusntra el mejor alimento para tu mascota, despacho a domicilio!

@ Tabancura 1762, Santiago, Regidn Metropolitana - Cerrado hoy - Horario =

o
:
3
:

Eukanuba Puppy
Large 15 Kg.

$46.900
Mercadolibre cl

Resultados de Shopping

Eukanuba
Mediano 15 Kilos

$41.000
Mercadolibre cl

-

Eulanuba { &

Patrocinados

=

L
]
i
]

Eukanuba Puppy
Small 5.8 Kg.

$29.900
Mercadolibre.cl

Eukanuba Aduito
Large Breed 15

$45.000

Mercadolibre cl

Eukanuba Adult
Small Bread De 3

$18.000
Mercadolibre cl

Eukanuba Puppy
Medium Breed 15

$39.900
Mercadolibre cl

€NDe€aVOR

N CHILE



DEPORTES

Display - Masivo

o

A
%
Vi

WEYMAR Jp
De otro planeta: Vea el golazo de tiro
libre de Neymar y el magistral control
de rabona en goleada del PSG

C;]I";Z

Prueba el
simuiador de
resultados de las
Clasificatorias

Plan ilimitado HD

$39.990/mes

Gigas y Minutos ilimitados

J 8o

8 ‘TN
Alexis deleita con lujos y juega un partidazo en

nuevo triunfo del Arsenal en Premier

El chileno tuvo un extraordinario segundo tiempo aportando con una
brillante asistencia para el 2-0 de su equipo sobre el Brighton.

o n

Piloto de 20 anos da el golpe y gana el Gran
Premio de Malasia en la Formula Uno

Max Verstappen se quedo con el triunfo en el circuito de Sepang. El
lider Hamilton termind segundo.

i

Mejoramos
nuestros
Planes

Cy e aeees
meses de rendiria

&) Teleton Calama celebra 4 afios
de trabajo e inclusion

= g
(@) Fotos de archivo muestran los

inicios de la carrera de Hugh
Hefner

CONOMICOS

EL

PUBLICA AVISOS WEB GRATIS

Publicado hace 29 minutos

- Audi Q7
ﬁ $48.990.000

DT

Nuevo Fondo Mutuo Bci “
Gestion Dinamica Chile

Diversifica tu inversion

Mas informacion
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Display Segmentado
“A MIS CLIENTES”

e

{0 @ "horario-de-apertura.cl/( [&]

Clinica veterinaria San Carlos
de Apoquindo, Santiago

™ Centro médico & Veterinario

& Peluqueria para mascotas

Q@ camino el alba 11969, local -101,
7620056 Santiago

. 229541431

Adulto Ad Profesional
Complete Medium

Solo a Soloa Solo a
$12.900 $10.900 $35.900

Horario de apertura para Clinica veterinaria
San Carlos de Apoquindo
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2 YouTube despacito

Productos Lider para vivir mejor
Lider Chile

|
Puedes saltar '
el anuncio en 2

e
Anuncio-0:17 () Visitar sitio del anunciante [

> »l o) 003/020

Luis Fonsi - Despacito ft. Daddy Yankee
3.906.959.366 visualizaciones e 21 &l oM 4 COMPARTR S

. LuisFonsiVEVO @
4 Publicado el 12 ene. 2017

ree

SUSCRIBIRSE 13 M

s

REPRODUCCION AUTOMATICA @ .

Maluma - Felices los 4 (Official
Video)

Malut

AVEVO @

1.000 M visualizaciones

Mix - Luis Fonsi - Despacito ft.
Daddy Yankee

YouTube

Shakira - Chantaje (Official
video) ft. Maluma
shakiraVEVO @

1.800 M visualizaciones

J. Balvin, Willy William - Mi
Gente (Official Video)
jbalvinVEVO &

917 M visualizaciones

) BEBES A DORMIR @ Claudia

juega con mi Lindea, Ben y sus

. Sorpresas Divertidas @

N _Recomendado nara ti
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Bonus track - Stories

= ! il - . - 1, TR
9 shavonec sm “# jacksonb 1 kﬁ emmatangerine 10m

Send Message

<

€NDe€aVOR

NnmEmEEE CHILE



Tienda Pet Comida Premiumm
tiendapet.cl

Alimento para Perros y Gatos
Cotiza Facil desde tu Celular

(para mdviles

Roval Canin Perros v Gatos

Despacho Gratis BM y V Regidn
tiendapet.cl/comida-perros,/roval-canin
Especialistas en comida premium para tu
mascota. Los Mejores Precios del Mercado

+adulto +pro Tiendapet

+adulto +pro Tiendapet - La Serena

)

;Como funcionan?

Google - Search
Anuncios

Aprobado  Tienda PetBrand-Broad  Tienda Pet ‘tf;“ﬂ“i;“:'ﬂ de
Anuncio de

Aprobado  Tiendapet Royal Canin texto
gxpandido

Palabras Claves

Proplan - Aduito Apta - Aprobado -

Proplan - Adulto Apta = Aprobado =

4063  1.68Bclics 41,55 % WiCLP
12059  1.660 clics 13,77 % = p
60 14 clics 2333 %
3 1 clics 3333 %
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Google ingresos

B Google web sites B Google network web sites L. Licencias y otros ingresos
18.000.000

13.500.000
S9.000.000

4. 500.000

0
Q12003 Q12004 Q12005 012006 Q12007 Q12008 Q12009 Q12010 Q12011 Q12012 Q12013 Q1 2014
Fuenta: datos rimestrales Google Inc., andlisis El Ezpectador Digital
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Nombre de la campania -

FACE 29 SEPT

8

FANS - SEPTIEMERE
«all Ver graficos  # Ediar (= Duplicar

o

CLICS - SEPTIEMERE

o

Mombre del anuncio -

aO ”@ Publicacion: "jEn www. tiendapet.cl la amistad no conocs

Default name - Clics en el sitio web - Copia 8

TiendaPet.cl - Me gusta de la pagina - Image 3 - Copia £

TiendaPet cl - Me gusia de la pagina - Image 2 - Copia £

TiendaPet.cl - Me gusia de la pdgina - Image 1 - Copia £

TiendaPet.ci - Me gusta de la pagina - Image 4 - Copia £

Facebook

Campanas

Entrega
@ Activa
@ Activa
Mucho fexio en la imagen

@ Activa

Resultados €3

6.575
Inferacciones c

91

Me gustade la

8

\Azitas = ka nani

Anuncios

Entrega €

@ Activo

@ Activo

@ Activa

@ Activo

® Activo

@ Activo

Resultados €

G.575

Interacciones c.

8

Visilas a la pagi

Me gusta defa

28
Me gusta de la

22
Me gusta de la

Me gusia de ia

Alcance

18.420

6.836

2217

Alcance €

15.420

22197

63

3.393

3.608

14

Costo porr...

&0,0001
Por interaccion ...

80.11
Por Me gusta de |

£0.27
Por viedta a2 13 nan

Costo porr... @

50,0001

Por interaccion c.

5027
Paor visila a1a pag.

Por Me gusia de |...

$0.10
Por Me gusta de |

50,13

Por Me gusia de |

Por Me gusia de |

Importe gastado {3

50,82

55,80

2,13

Importe gastado €

50,92

213

50,02

52,88

5290

§0,00

Finaliza...

02102017

D2110/2097

0210:/2017

Finaliza... &

02102017

021072017

0211052017

02102017

02M102017

0212017
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Facebook

Publico
PUBLICO GUARDADO: Tiendapet.cl AMPLIO 18 afios - FANS y NO FANS ~

CARACTERISTICAS DEL PUBLICO

Lugar: Chile: Vifia del Mar (+44 km) Valparaiso Region; (+40 km) Araucania
Region; Concepcion (=43 km) Bio Bio Region; (+40 km) Coguimbo
Reqgion; Santiago de Chile (+40 km) Santiago Metropolitan Region

Edad: 18-55

Personas que coinciden con: Intereses: Raza de perro, Dog Lovers, Kitten, Comportamiento
canino, Gatos, Cute Animals, Comida para gatos, Puppy, Perros,
Dog food, Whiskas, Alimentos para mascotas o Dog training,
Comportamientos: Cat food and products, Dog food and products,
Cat owners, Dog owners, Dog products, Pet care products o Cat
products

Editar
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MODULO 2




* Planificacion, presupuesto y campanas. I

;Qué queremos hacer?

De adentro hacia afuera
«;Para que?
«;COmo?

;Qué?

e) -eNDeaVOR

A CHILE



X

)

;Para quée? l

* Branding: Coca Cola

* Venta directa de productos: Tiendapet

« Dar a conocer nuevos productos: Nuevos sabores

de Coca Cola
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;Como?

Campana de Search
Campana Display
Red de Google
Facebook
Campana Video
Instagram

-eNDeaVOR
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;Que?

Definicion
Anuncios
Segmento
Objetivo
Duracion
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* ;Cuanto invertir? '

Primera campana presupuesto controlado
1.- Claves de decision:

« ;Cuanto gano por venta?
« ;Cuanto estoy dispuesto a pagar por interaccion?
« ;Cuanto alcance quiero tener?

2.- Cotizar palabras y empresas de display.
3.- Empresas grandes gastan entre un 1% y 3% de su venta.
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MODULO 3
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Reportabilidad l

Medir éxito de campana segun objetivos previos

Medir retorno de la inversion de los diferentes canales
Decidir acciones a seguir en base a resultados
Realizar test A/B y ver como cambian los resultados

Trazabilidad completa
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=

Paid S=arch

Organic Search

Direct

(Other)

Display

i Referral

Social

Reportabilidad

Sesiones + % denuevas Usuarios Porcentaje de
sesiones NUEVDS rebote
9875 47,64 % 4704 3724 %
3.807 - 36,28 %
3.789 - 41,59%
964 . 28,42 %
574 I 48,08 %
320 I 32,50 %
216 | 12,96 %
205 | 18,54 %

Paginas/sesi... Duracion
media de la
sesion

6,30 00:03:31

Porcentaje de Transacciones Ingre
Cconversiones

de comercio

electronico

579 % o2 | 22.%

447 %

430 %

11,93 %

B19 %

219 %

30,56 %

185 %
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Evaluar la inversion

@ Ingresos del producto Precio medio

150.000,00 CLP
h—.

7500000 CLP Eer,

40.000,00 CLP

20.000,00 CLP

3 oct 4 ocl

Rendimiento de las ventas

Importe de reembolso del

Ingresos del producto Precio medio producta
394.800 CLP 32.900 CLP 0 CLP
h""'--..___________r__.___...--

Cantidad
Mimero de unidades agregadas al. MUmero de unidades retiradas del
carrito carrito Cantidad
21 1 12

5 oct & oct.
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Evaluar la inversion

HENUITIIENID O 145 VEnids

Importe de reembolso del

Ingresos del producto Precio medio producto
394.800 CLP 32.900 CLP 0 CLP
_-H-‘_""‘_———_______..--""'_H

Cantidad
Mumero de unidades agregadas al| MNumero de unidades retiradas del
carrito carrito Cantidad
21 1 12

Comportamiento de precios

Numero de veces que el producto | Mumero de veces que ef producto
Vistas de |a lista de productos Vistas de detalles de producto se ha agregado al carrito gue ha retirado del carrito

1.7548 40 19 1

Mumero de pagos de productos Compras unicas

19 12
e R -

€NDe€aVOR

NnmEmEEE CHILE



* Evaluar la inversion '

Sesiones con la

: ; Sesiones con vistas = Sesiones con Sesiones con
Fuente/Medio " . ; ;
i ARERAS SERneS ¥ del producto : ngrli?g AIRGIES % COMpras transacciones
1 google / cpc 4130 1,244 30.12% | 244 501% | 218 5.28% | 177

Calcular exactamente cuanto gano por transaccion, y en base al
calculo del costo de adquisicion del cliente, evaluar éxito de la
campana.
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Conclusion clase

Para qué vamos a realizar la campana
Decidir que tipo de campana vamos a ejecutar

Partir con un piloto
Medir resultados

Modificar y volver a realizar

1

-eNDeaVOR

T CHILE



)

Lecturas de intereés

* TED | Como inspiran los grandes lideres.

1
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https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action

b )
i B

Comunidad Empresas eNDeavOR
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