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Estrategia, KPIs y ciclo de
innovacion.
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X Crecer es dificil

e)

N

Alto costo de supervision

Perdida de control

Lejania con el cliente

Lejania con el producto o
servicio

Capacidades maximas de
procesos manuales
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* El uso de tecnologia puede ayudar, pero '
también marea

L E - Zap]er '& GECKOBOARD

Google Drive Google Sheets  Google Docs Google Calendar
Il
oogle & l \) Payroll II webservices AWS Lambda

Google Analytics
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3 ;Por donde partir?

Posibles ideas a desarrollar

)

Impacto (+ Alto)

(- Bajo)

Desafio

1

Implementar

No hacer

Posible

(+ Dificil) Dificultad (- Facil)
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5K :Como sé si lo estoy haciendo bien?

Tasa retorno clientes

Ventas por vendedor Crecimiento ventas mensuales

) - Cumplimiento
Margen de contribucion

presupuesto
Porcentaje pedidos Venta por cliente nuevo
completos KP I
Key Performance Indicator Atrasos
Tiempos de (Indicadores claves de rendimiento)
despacho Nuevos leads de venta
Ratio corriente B
Boleta promedio Venta por canal Tasa de conversion
Costo adquisiciéon de
cliente Visitas sitio web
NPS Tasa de rotacion
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> Ejercicio para identificar KPIs

Precios
> Boleta # Locales
# Prod. / boleta
Mix productos # Canales
Venta o | |
# Clientes nuevos % Pedidos sin
i errores
# Boletas # Clientes % Tasa de abandono <
Resultado . % Pedidos a
Frecuencia tiempo
Cap. oferta # Susheros
Materia Prima Productividad Susheros
# Quiebres stock
Costo Mano de obra
Horario atencion
€eNDeavVOR
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Los Susheros (parte |)
De cuello de botella a nuestro mayor orgullo.

1

€NDe€aVOR



* Susheros: un desafio con alto retorno

Venta

S Sueldos Susheros
|—> # Boletas Capacidad Barra
# Susheros .
| Reclutamiento
Cap. oferta

Capacitacion
Productividad Rotacién
Susheros < m iz

Motivacion

(+ Alto)

(®)
)
8]
m --------------
o |
= |
- ' Costo # Susheros
' L, mano ob .
— I ano Ubra Productividad Susheros
2 |
‘s ! Susheros $ Sueldos Susheros

Rotacion

(+ Dificil) Dificultad (- Facil)

Capacitacion
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K Susheros: primera version

)

KPIl a medir

Tecnologia

% Cumplimiento de 6ptimos

- % de puestos de trabajo
ejectivamente cubiertos.

- Optimos definidos
manualmente en base a

Susheros por millon de venta.

Productividad de Susheros

- Rolls por turno.

- Sistema de doble comanda
digitada.

Google Drive y Payroll

- Planilla de fin de mes a cargos
“Sushero” (no finiquitados).

> Optimos en Drive actualizados
antes de empezar el mes.

- Drive con ranking de

cumplimiento por local.

Excel

- Comandas enviadas a oficina
central y digitadas
manualmente.

- Ranking mensual con
productividad por Sushero.

Incentivo

Bono por cumplimiento de

metas a RRHH

- Bono por cumplimiento de
optimo a nivel cadena.

Bono por Rolls producidos a

cada Sushero
- Todos los Rolls con mismo
valor.
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Su : '
sheros: un desafio largo aliento
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GANT PRODUCTO
1 TEST SISTEMA

HORA PROMET\DA 16:48

Vi n
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Los Susheros (parte Il)
High tech - Low cost
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)

Informacion al dia para toma de
decisiones

La Dehesa:
14 nov. 2017
AM: $1.000.000

PM: $2.000.000

1
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> Disrupcion en canal de venta

SUSHIXEmmm

Paul, Confirma
tu pedido...

Inka Roll
$ 4.000

Wasabi

Jengibre

Total a Pagar $ 4.000

SIGUIENTE >
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3K Ahora sabemos quién esta trabajando l
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K Ya no digitamos, analizamos
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* Descentralizamos la toma de decisiones

)

N nijusushi Q :

2

€
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& status-locales

Zapier /PP
Omnium:
Delivery: 60 True
Retiro: 40 True

Zapier APP  10:0¢ M
Tobalaba:

Delivery: 50 True

Retiro: 30 True

Zapier APP
Plaza Nufoa:

Delivery: 60 True
Retiro: 30 True

Cuarto Centenario:
Delivery: 70 True
Retiro: 40 True

Zapier APP
Tabancura:
Delivery: 60 True
Retiro: 30 True

Tabancura:

Nalliiamin £0 Teiin

© B8 ®W ¥ U

M e status-locales
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3 Nos comunicamos con nuestros clientes

e)

MQUEREMOS

ENTREGAR UN MEJOR

SERVICIO

WWW.NIUSUSHI.CL

Paul Kisiliuk, Tus comentarios son muy valiosos para
nosotros, asi podemos entregar un mejor servicio para
todos nuestros clientes. Nuestra encuesta solo te tomara
1 minuto, menos de lo que demoras en comer un roll de
sushi.

Entrega tu opinion

iMuchas gracias y nos vemos pronto!

o o WWW.NIUSUSHI.CL NIU

SUSH| CImm

NPS Mes actual

Plaza Nufioa
Manuel Montt
Santa Isabel
Omnium

La Florida

Campo de Deport...
Tobalaba

Guardia Vieja

Tabancura

Lyon

Cuarto Centenario
Rosario Sur
Penalolen

La Dehesa

Colon

Vitacura
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* Sistema modular

GANARENSGRE
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* No es posible consumir toda la data que '

)

se genera

Consulta Monitoreo

Excel . GECKOBOARD

Vs
0 ¥ slack

Power Bl
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> Implementar toma tiempo
Como combatir resistencia al cambio.

Primera Protesta en Contra de las Nuevas Tecnologias
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3 El riesgo de “El que lo dice, lo hace” l

Proximos pasos: automatizacion.
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Algunas claves para KPIl accionables
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3K Los mas clave (para nosotros)

L . Zape':l(-er . GECKOBOARD

Google Driv
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jGracias!«

%@

Comunidad Empresas €©NDEeavoR

T CHILE



