CURSO_3

Cu rsos “Crea campanas de marketing disruptivas y con

l. POCOS recursos en Internet”
Clic...

Fl que se capacita, sabe Profesor: Matias Wolff
matiaswolffh@gmail.com
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1. Caso de éxito Endeavor: Prey

2. ;Qué es un relato? ;cual es su relevancia?
3. Herramientas para armar un relato.

4. Tengo mi historia, ;y ahora qué?

5. ¢(Como partimos?




X

)

STORY IS KING!
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... ANTES, DOS
CONCEPTOS CLAVE.
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PROPUESTA DE VALOR

... por el amor de D’s, por favor, dime qué hace tu empresa!

1
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PROPUESTA DE VALOR:

ES LA ESENCIA DE LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE.

)
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EXPERIENCIA:

LA SUMA DE TODOS LOS PUNTOS Y

MOMENTOS DE CONTACTO ENTRE LA MARCA Y
EL CLIENTE.
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"NESPRESSO

o cm eleafees == elcafées
" consistenciay “my third

elegncia |  *  place”
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el café es
“my third

place”
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RBUA\ .

el café es

con piernas

€NDe€aVOR

N CHILE




)

€NDe€aVOR

lllll mmm— CHILE



WEGO)

e) -eNDeaVOR

A CHILE



I LEGO)

)

\
L

€NDe€aVOR

N CHILE



)

€NDe€aVOR

N CHILE



)

€NDe€aVOR

N CHILE



3 ESTABLECER BARRERAS

NO ES

)

1
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Mira series y peliculas en cualquier

momento y lugar a un precio econémico.

Watch TV shows & movies

anytime, anywhere.

Plans from $7.99 a month

Start Your Free Month

NETFLIX ORIGINAL

BLOODLINE

EW EPISODES A

1
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“Un lugar seguro para todos tus archivos”

\

A safe place for all your files

Go to Google Drive

-QNDeaVOR

INEmEEE CHILE



RE
O
W%
ol
a]|
Z1
QF




X

)

1

NUESTRA (oferta)
ES LA UNICA EN (su categoria)
CAPAZ DE (beneficio)
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V’ [ Ly — B EMPRESAS CARACTERISTICAS DESCARGAR PRECIOS BLOG (& EN

SOFTWARE ANTIROBOS & RASTREOQ

“PREY ES UNA SENSACION DE
JUSTICIA”

Defiéndete contra el robo y protege tu mavil, laptop o
tablet con Prey de manera gratuita.

I =
MAS DE

8,5 MILLONES de
dispositivos protegidos
Leer casos de recuperacion
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MARCA = PRODUC
HISTORIA e

)
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Producto

Historia

classic

Marca
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| A HISTORIA SUPERA AL
PRODUCTO Y SUS
CARACTERISTICAS FISICAS-
FUNCIONALES
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HISTORIA = CONEXION
EMOCIONAL
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HISTORIA = DIFERENCIACION
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HISTORIA = VALOR
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POSICIONAMIENTO = HISTORIA

e) SNDeayor



* N

TODA HISTORIA ES LA HISTORIA DEL
CAMBIO.
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El status quo nunca es una historia.

TODA HISTORIA ES LA HISTORIA DEL
CAMBIO.
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El status quo nunca es una historia.

TODA HISTORIA ES LA HISTORIA DEL
CAMBIO.

MAKE AMERICA GREAT AGAIN / AMERICA IS ALREADY GREAT
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La clave esta en combinar el

proposito de la empresa con
una verdad HUMANA.
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1. Caso de éxito Endeavor: Prey

2. ;Qué es un relato? ;cual es su relevancia?

3. Herramientas para armar un relato.

4. Tengo mi historia, ;y ahora qué?

5. ;Como partimos?




X

)

UNA FORMA DE CONTAR
HISTORIAS
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INSIGHT = REVELACION
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El INSIGHT es un conocimiento colectivo:
Situaciones, conocimientos y experiencias vividas por el
consumidor.

Es la vida diaria mostrada en una idea creativa.

Es una mirada profunda y distinta a lo obvio, pero que se
convertira en obvio en el momento en que lo descubrimos,
no antes.
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ES
INCUESTIONABLE
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Y SIEMPRE se basa
en una emocion
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Build'the fotore:
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BAD DOG BREATH?
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(.Y _B5T_SE_HACE EL NUDO “VUELTA DE COTA” 0 " TEJEDOR: jﬂ EN LA CLASE
7/ = ,
/

DONDE SE LES
% \93%__ "
A Q

ANUDAR LO5
CABLES PE AV
RICULARES DE
§ WALKMANS,

Hl DISCMANS E
I-PODS —2

ENSENA A LoS
DUENDES COMO
‘Q\'x
W\
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REFLEJA UNA
TENSION
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DEBE OPERAR EN LA VIDA DE LAS
PERSONAS,
NO SE TRATA DEL PRODUCTO

Tu cliente

1
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FIND YOUR GREATNESS.
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La ventaja competitiva pesa muy poco

HOY EN DIA LA GRAN OPORTUNIDAD
PARA LAS MARCAS ES INNOVAR A
PARTIR DE UN CAMBIO DE RELACION
CON LAS PERSONAS.
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a @ airbnb
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UTOPOLIS

group of cinemas
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InEEEEEE— CHILE

1. Caso de éxito Endeavor: Prey
2. ;Qué es un relato? ;cual es su relevancia?

3. Herramientas para armar un relato.

4. Tengo mi historia, ;y ahora qué?

5. ;Como partimos?
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COMO LOGRO QUE Ml
MENSAJE LLEGUE.
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EL MODELO PUBLICITARIO
TRADICIONAL CADUCO.

Debemos funcionar en modo
campana politica.

1

€NDe€aVOR



Ciclo Tradicional Ciclo Digital
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La forma de consumir los medios ya no
es secuencial, sino en paralelo.

La multiplataforma es un hecho de la causa.
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WATCH VIDEOS

SEARCH

ESTIMULO ‘ CONVERSION

ASK YOUR NETWORK
t2 4
Ul' I~
! Y

READ REVIEWS

EL MOMENTO CERO DE LA

VERDAD

€NDe€aVOR

mEmmE CHILE



)

Para atre

_ las marcas
tenido
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1. Caso de éxito Endeavor: Prey
2. ;Qué es un relato? ;cual es su relevancia?
3. Herramientas para armar un relato.

4. Tengo mi historia, ;y ahora qué?

5. ;Como partimos?
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como aumento mis ventas 4 Q

Todo Videos Imagenes MNoficias Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 2.010.000 resultados (0,69 segundos)

Como Aumentar Ventas - Mejores Relaciones c/ Clientes - microsoft.com
www.microsoft.com/Dynamics365/Ventas ~
Pruebe Gratis el Mejor Software CRM y Construya Mejores Experiencias cf Clientes
Software para Empresas - Impulse la Productividad - Desarrolle mas Clientes - Optimice sus Finanzas
Servicios: Ventas, Atencién al cliente, Operaciones, Trabajo de campo, Automatizacion, Marketing, Inf...
Automatizacion De Trabajo Preductos Al Por Menor
Muestras Ventas Servicios De Mercadeo

¢ Quiere aumentar sus ventas? - ; Tiene un buen plan comercial?

www.valoriza.cl/plan-com ~
Elaboramos o mejoramos su plan comercial para incrementar sus ventas y mérgenes.

¢ Quiere aumentar sus ventas? - Desde UF 15 (USD 620) al mes

www.pricing.cl/ ¥ {2) 2887 7100
Gestione sus precios de forma sistematica y eficiente. Contactenos!

Estimacién de Demanda - Gestion de Inventario
9 Av. Providencia 1760, Of. 1001, Providencia, Santiago, Santiago

CREA ESTRATEGIAS PARA VENDER MAS

1. Crear guias de ventas cruzadas para tus vendedores. Arma paguetes de
servicios o productos para cruzar tus ventas e incrementarlas. ...
2. Ofrece productos que otros han comprado. ...

3. Organiza paguetes o kits de productos por temporada, de forma fija o por
promociones.

10 Ideas para incrementar las ventas en tu local - Revista Merca2.0
https://\www.merca20.com/10-ideas-para-incrementar-las-ventas-en-tu-local/

§ Acercade este resultado [ Comentarios

7 consejos para aumentar tus ventas - No logro aumentar mis ventas ...
https://www.fundapymes.com/7-consejos-para-aumentar-tus-ventas/ +

&Y si el posicionamiento de la empresa es ahora mayor gue hace un afio, aunque no crezcan las
ventas? En mis conferencias, y con todos mis clientes de ...
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Qué es Inbound Marketing
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Definicion:

Inbound Marketing es un
enfoque holistico del marketing
basado en datos, que atrae a las
personas a su marcay las
convierte en clientes duraderos.
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Traditional

— Productocéntrico

— Mailing masivos
— Publicidad interruptiva
— Enfocado en marketing

Inbound

— SEO

— Blogging

— Atraccion

— Clientecéntrico
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* Metodologia Inbound

ATTRACT CONVERT CLOSE
. " 5
< .
] Strangers [
N
“ v
Blog Forms CRM
Keywords Calls-to-Action Email
Social Publishing Landing Pages Workflows

DELIGHT

Surveys
Smart Content
Social Monitoring

1

Promoters

- HUbSPHL
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THE METHODOLOGY VISUALIZED AS A SALES FUNNEL |

——
- "-r\

ATTRACT

CONVERT

CLOSE

DELIGHT
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PASO 1: ATRAER A EXTRANOS Y PONERLOS EN '

VISITANTES DE SITIOS WEB.

Las herramientas para atraer

Attract
extranos a su sitio, incluyen:
- Blogging
- Redes Sociales sworgers [P Vi
«  Optimizacion de Keyword
- Landing Pages ST

Keywords
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;Que herramientas usas
para convertir el trafico
en clientes potenciales?

e) SNDeayor



* PASO 2: CONVIERTA A LOS VISITANTES DE SITIOS l
WEB EN LIDERES.

Las herramientas para convertir

Convert
visitantes en clientes potenciales
incluyen:
- Calls-to-Action vistors - e
- Landing Pages
- Formularios Landing Pages

Forms
Contacts

 Bases de datos
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;Qué herramientas uso
para convertir leads en
clientes?
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 Email

PASO 3: CERRAR LIDERA A LOS CLIENTES A '
TRAVES DE LA GUARDERIA DE PLOMO.

Las herramientas para convertir

leads en clientes incluyen:

- Automatizacion de Marketing
 Visibilidad del flujo o

Lead Scoring
CRM Integrations
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;Que herramientas usa
para convertir a los
clientes en clientes
felices y repetitivos?

1
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PASO 4: DELEITE A LOS CLIENTES PARA '
CONVERTIRLOS EN PROMOTORES DE SU MARCA.

Las herramientas para deleitar a los Delight

clientes, incluyen:

 Smart Calls-to-Action |
* Social Media

-  Email and Marketing Automation

Social Media
Sma tC lls-to-
Action
Email
Workflows
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X In-Bound Marketing

Tools to Attract Visitors

—~ o

Blogging Social

W

Tools to Convert Leads

© 6 9 ©

Landing
Pages

Calls-to-action Forms

)

SEO

Lead

Management

Tools to Close Customers

Email Marketing Analytics CRM
Automation Sync

Tools to Engage with Community

® @

Ask Me Anything Webinars Reachout Virtual
Campaigns  Summits
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Amo que

no tengas
opinion
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HAY MUCHOS PERO POCOS
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